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ArticleArticle

 គោ�លគំំនិិតនៃ�អភិបិាលកិចិ្ចចឌីីជីីថលបានលេ�ចឡើ�ើង ស្រ�បពេ�លជាមួយួនឹឹងការរីកីចម្រើ�ើ�នយ៉ាា ង
ឆាប់រ់ហ័័សនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័ត័៌ម៌ាន និិងទំំនាក់ទ់ំំនង (ICT) នៅ�ចុុងសតវត្សសរ៍ទី៍ី២០។ ស្ថាា ប័ន័ទាំងំអស់់
បានទទួលស្គាា ល់់សក្តាា នុុពលនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ឱ្យយសកម្មមភាព និិងប្រ�តិបត្តិិ�ការរបស់់
ពួួកគេ�មានភាពប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង ដើ�ើម្បីី�កែ�លម្អអសេ�វាកម្មមរបស់់ខួ្លួ�ន ទាំងំសេ�វាសាធារណៈៈ និិងសេ�វាផ្ដដល់់
ដោ�យវិស័ិ័យឯកជន ក៏ដូ៏ូចជាបានដឹងពីីហានិិភ័យ័មួយួចំំនួួនដែ�លបង្កកដោ�យបច្ចេ�េកវិទិ្យាា ដែ�លនាំឱំ្យយ
អភិបិាលកិិច្ចចឌីីជីីថលពិិតជាមានសារៈ�សំខាន់។់  ក្នុុ�ងន័យ័នេះ�ះ អភិបិាលកិិច្ចចឌីីជីីថល សំំដៅ�លើ�ើរបៀ�ៀប
ដែ�លរដ្ឋាា ភិបិាល ស្ថាា ប័ន័ និិងសង្គគមស៊ីី�វិលិធ្វើ�ើ�ការសម្រេ�េចចិត្តត និិងគ្រ�ប់គ់្រ�ងលើ�ើការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់នានា
នៅ�ក្នុុ�ងបរិបិទឌីីជីីថលនាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានតុល្យយភាពរវាងនវានុុវត្តតន៍ ៍និិងការគ្រ�ប់គ់្រ�ង
ហានិិភ័យ័ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលមានតម្លាា ភាព មានទំនួួលខុុសត្រូ�ូវ និិងមានក្រ�ម
សីីលធម៌។៌ អភិបិាលកិិច្ចចឌីីជីីថលធានាថាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលដំំណើ�ើ រការសម្រា�ប់ប់ម្រើ�ើ�ផលប្រ�យោ�ជន៍៍
ដល់មនុស្សស មិនិមែ�នបង្កកជាបញ្ហាា នាំឱំ្យយមានការខាតបង់ន់ោះ�ះទេ� ដោ�យជួួយកសាងទំំនុុកចិត្តតលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធ
ឌីីជីីថល ពង្រឹ�ងស្ថាា ប័ន័ និិងគាំទំ្រ�ដល់ការអភិវិឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមប្រ�កបដោ�យចីីរភាពនៅ�កុ្នុ�ង
យុុគសម័យ័ឌីីជីីថល។ អភិបិាលកិិច្ចចឌីីជីីថលមិនិមែ�នគ្រា�ន់ត់ែ�ជាការការពារ និិងបទប្បបញ្ញញ ត្តិិ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ទេ� 
តែ�ក៏អ៏នុុញ្ញាា តឱ្យយស្ថាា ប័ន័នានាជំំរុុញការច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតផងដែ�រ ដោ�យដឹឹងថាធុុរកិិច្ចចឌីីជីីថលរបស់់ពួួកគេ�ត្រូ�វ
បានគាំទំ្រ�ដោ�យគោ�លនយោ�បាយ នីីតិិវិធីិី និិងក្រ�បខ័ណ័្ឌឌ សីីលធម៌ដ៌៏រ៏ឹងឹមាំ ំដែ�លនេះ�ះចូូលរួមួដល់ការ
អភិវិឌ្ឍឍប្រ�កបដោ�យចីីរភាព ស្ថិិ�រភាពសង្គគម និិងបង្កើ�ើ�នភាពប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង។

I. ភាពខុសគ្នាា រវាងអភិបិាលកិចិ្ចចបែ�បប្រ�ពៃ�ណីី និងិអភិបិាលកិចិ្ចចឌីីជីីថលI. ភាពខុសគ្នាា រវាងអភិបិាលកិចិ្ចចបែ�បប្រ�ពៃ�ណីី និងិអភិបិាលកិចិ្ចចឌីីជីីថល

	 អភិបិាលកិិច្ចចសំំដៅ�លើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធ រចនាសម្ព័័�ន្ធធ និិងដំំណើ�ើ រការទាំងំមូូលដែ�លប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ ដើ�ើម្បីី�ដឹកនាំ ំ
និិងគ្រ�ប់គ់្រ�ងស្ថាា ប័ន័ ឬសង្គគម។ អភិបិាលកិិច្ចចត្រូ�វបានគេ�កំណត់អ់ត្តតសញ្ញាាណ ថាអ្ននកណាអាចធ្វើ�ើ�ការ
សម្រេ�េចចិត្តត អ្ននកណាមានសិទ្ធិិ�អំំណាចធ្វើ�ើ�សកម្មមភាព និិងអ្ននកណាទទួលខុុសត្រូ�ូវចំពោះ�ះរបៀ�ៀបដែ�ល
រដ្ឋាា ភិបិាល ស្ថាា ប័ន័ និិងសង្គគមស៊ីី�វិលិ បានប្រ�ព្រឹ�ឹត្តត និិងអនុុវត្តត។
 ទាំងំនេះ�ះ គឺឺជាភាពខុសគ្នាា រវាងអភិបិាលកិចិ្ចចបែ�បប្រ�ពៃ�ណីី និងិអភិបិាលឌីជីីីថល៖

�     របៀ�ៀបដំំណើ�ើ រការរបៀ�ៀបដំំណើ�ើ រការ

	 អភិបិាលកិចិ្ចចបែ�បប្រ�ពៃ�ណីីពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើដំំណើ�ើ រការដោ�យដៃ� ដែ�លមានមូូលដ្ឋាា នលើ�ើក្រ�ដាស 
ដែ�លជារឿ�ឿយៗតម្រូ�ូវឱ្យយមានវត្តតមានផ្ទាា ល់់នៅ�ក្នុុ�ងការិយិាល័យ។ ចំំពោះ�ះអភិបិាលកិិច្ចចឌីីជីីថលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ 

អភិិបាលកិិច្ចចឌីីជីីថលអភិិបាលកិិច្ចចឌីីជីីថល
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ICT (បច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័ត័៌ម៌ាន និិងទំំនាក់ទ់ំំនង) ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការការងារ និងិធ្វើ�ើ�ឱ្យយការ
ផ្តតល់សេ�វាកម្មមកាន់ត់ែ�មានភាពងាយស្រួ�ួល តាមរយៈៈ ផតថលអនឡាញ (Online Portals) និិង
កម្មមវិធិីទូីូរសព្ទទ។

�     រចនាបថអន្តតរកម្មម (Interaction Style)រចនាបថអន្តតរកម្មម (Interaction Style)

	 ប្រ�ព័ន័្ធធគ្រ�ប់គ់្រ�ងបែ�បប្រ�ពៃ�ណីីមានឋានានុុក្រ�មតឹងរ៉ឹឹ� ង ហើ�ើយការបញ្ចេ�េ ញមតិនានា របស់់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ
មិនិអាចសាយភាយបានច្រើ�ើ�ននោះ�ះទេ� ដែ�លជាហេ�តុធ្វើ�ើ�ឱ្យយការបង្កើ�ើ�តគោ�លនយោ�បាយ និិងយុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត
របស់់រដ្ឋាា ភិបិាលមានភាពខ្វះះ�ខាត។ ដោ�យឡែ�ក អភិបិាលកិិច្ចចឌីីជីីថល លើ�ើកកម្ពពស់ការចូូលរួមួ និិង
លើ�ើកទឹកចិត្តតប្រ�ជាពលរដ្ឋឋឱ្យយចូូលរួមួក្នុ�ងការធ្វើ�ើ�គោ�លនយោ�បាយ និិងផ្ដដល់់ជាមតិិក្នុុ�ងពេ�លវេេលាជាក់ស់្តែ�ែង
តាមរយៈៈថ្នាា លឌីជីីីថល។ 

�     ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងទិិន្ននន័យ័ និិងតម្លាា ភាពការគ្រ�ប់គ់្រ�ងទិិន្ននន័យ័ និិងតម្លាា ភាព

កំ ណត់ត់្រា�បែ�បប្រ�ពៃ�ណីីត្រូ�វបានរក្សាាទុុកនៅ�កុ្នុ�ងឯកសាររូូបវន្តត (Physical Files) ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយ
ការតាមដាន និិងការទទួលខុុសត្រូ�ូវមានការលំំបាក។ អភិបិាលកិិច្ចចឌីីជីីថលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទិិន្ននន័យ័បើ�ើកចំហ 
(Open data), ប្លុុ�កឆេ�ន (Blockchain) និិងបញ្ញាាសិ ប្បបនិិម្មិិ�ត (AI) ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់កំំណត់ត់្រា�បានរហ័័ស 
និងិទាន់ព់េ�លវេេលា ដែ�លនេះ�ះអាចកាត់ប់ន្ថថយអំំពើ�ើពុុករលួួយ និងិបង្កើ�ើ�នទំំនុុកចិត្តតពីសាធារណជន។

�     ដំំណើ�ើ រការក្នុុ�ងការសម្រេ�េចចិត្តតដំំណើ�ើ រការក្នុុ�ងការសម្រេ�េចចិត្តត

	 អភិបិាលកិិច្ចចប្រ�ពៃ�ណីីពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើគំំរូូប្រ�វត្តិិ�សាស្ត្រ�រ និិងសមត្ថថភាពត្រិះ�ះ�រិះ��ពិ ចារណាផ្ទាា ល់់របស់់បុុគ្គគល 
ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការសម្រេ�េចចិត្តត ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយការសម្រេ�េចចិត្តតមិនិសូវត្រឹ�មត្រូ�វ និិងដំំណើ�ើ រការយូូរ។ ចំំណែ�កឯ 
អភិបិាលកិិច្ចចឌីីជីីថល ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាទំំនើ�ើប ដូូចជា AI និិងទិិន្ននន័យ័ធំំជាដើ�ើម ដែ�លជួួយឱ្យយការ
សម្រេ�េចចិត្តតផ្អែ�ែកលើ�ើទិនិ្ននន័យ័ជាក់ស់្ដែ�ែង និិងមានប្រ�សិទ្ធធភាពជាងមុុន។

II. បច្ចេ�េកវិទិ្យាាសំំខាន់់ៗ ដែ�លប្រើ�ើ�ប្រា�ស់សម្រា�ប់ដំ់ំណើ�ើ រការអភិបិាលកិចិ្ចចឌីីជីីថលII. បច្ចេ�េកវិទិ្យាាសំំខាន់់ៗ ដែ�លប្រើ�ើ�ប្រា�ស់សម្រា�ប់ដំ់ំណើ�ើ រការអភិបិាលកិចិ្ចចឌីីជីីថល

	 ការមកដល់នៃ�យុគសម័យ័ឌីីជីីថល បានធ្វើ�ើ�ការផ្លាាស់ ប្តូូ�ររបៀ�ៀបរបប ដែ�លស្ថាា ប័ន័ទាំងំអស់់
បំំពេ�ញកិិច្ចចការងារ ជាពិិសេ�សនៅ�ក្នុុ�ងជួួរដ្ឋាា ភិបិាលផ្ទាា ល់់តែ�ម្តតង។ បច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះ ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល
បានជួួយសម្រួ�ួលដល់ការងារជាច្រើ�ើ�ន ដូូចជា ការទំំនាក់ទ់ំំនងកាន់ត់ែ�មានភាពរហ័័សជាងមុុន, ការ
ដំំណើ�ើ រការទិិន្ននន័យ័បានកាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយការគ្រ�ប់គ់្រ�ងអភិបិាលកិិច្ចចកាន់ត់ែ�មានប្រ�សិទ្ធធភាព។ 
ការរីកីចម្រើ�ើ�នទាំងំនេះ�ះមានសក្តាា នុុពលក្នុុ�ងការកែ�លម្អអអភិបិាលកិចិ្ចច ដោ�យធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�ព័ន័្ធធកាន់ត់ែ�មាន
តម្លាា ភាព និិងមានភាពទទួលខុុសត្រូ�ូវខ្ពពស់ ដែ�លនេះ�ះគឺឺជាភាពចាំបំាច់ដ់ែ�លមិនិអាចខ្វះះ�បានទាំងំសម្រា�ប់់
ប្រ�ទេ�សអភិវិឌ្ឍឍន៍ ៍និិងប្រ�ទេ�សកំំពុុងអភិវិឌ្ឍឍន៍។៍ ទាំងំនេះ�ះជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាសំំខាន់់ៗ មួយួចំំនួួន ដែ�លបាន
ជួួយក្នុុ�ងការគាំទំ្រ�អភិបិាលកិចិ្ចចឌីីជីីថល៖
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     Open Data Platforms៖Open Data Platforms៖ ទិិន្ននន័យ័បើ�ើកចំហអនុុញ្ញាា តឱ្យយរដ្ឋាា ភិបិាលចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ានសាធារណៈៈ
ដោ�យសេ�រី ីដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយដំំណើ�ើ រការគ្រ�ប់គ់្រ�ងកាន់ត់ែ�មានតម្លាា ភាព មានភាពរហ័័ស និិងកាន់ត់ែ�មាន
ប្រ�សិទ្ធធភាព។ ថ្នាា លទាំងំនេះ�ះអនុុញ្ញាា តឱ្យយប្រ�ជាជនតាមដានការចំំណាយរបស់់រដ្ឋាា ភិបិាល ចូូលមើ�ើល
ទិិន្ននន័យ័គោ�លនយោ�បាយ និិងត្រួ�តពិិនិិត្យយសេ�វាសាធារណៈៈ រួមួទាំងំទិិន្ននន័យ័ពាក់ព់័ន័្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀតផងដែ�រ។

     Real-Time Monitoring and Reporting Systems៖Real-Time Monitoring and Reporting Systems៖ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាកំំព្យូូ�ទ័រ័ក្លោ�ោដ  គឺឺជាឧទាហរណ៍៍
មួយួនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល ដែ�លអាចនាំឱំ្យយមានការធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពបានទាន់ព់េ�លវេេលានិិងគ្រ�ប់ទី់ីកន្លែ�ែង 
និិងអាចតាមដានការចំំណាយសាធារណៈៈ និិងការអនុុវត្តតគោ�លនយោ�បាយផងដែ�រ។ ប្រ�ព័ន័្ធធទាំងំនេះ�ះ
បង្កើ�ើ�នតម្លាា ភាពនៃ�ប្រ�តិបត្តិិ�ការរបស់់រដ្ឋាា ភិបិាល ដោ�យផ្តតល់នូូវភាពងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការចងក្រ�ង និិង
រក្សាាទុុកឯកសារ ទិិន្ននន័យ័ និិងសកម្មមភាពសំខាន់់ៗ  ព្រ�មទាំងំផ្តតល់ភាពងាយស្រួ�ួលដល់ការធ្វើ�ើ�ការងារ 
ដោ�យបានកាត់ប់ន្ថថយទាំងំពេ�លវេេលា និិងថវិកិា។
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     Automated Systems and Blockchain៖Automated Systems and Blockchain៖ បច្ចេ�េកវិទិ្យាា ដូូចជា Blockchain បានផ្តតល់នូូវកំំណត់ត់្រា�
ប្រ�តិបត្តិិ�ការមិនិអាចផ្លាាស់ ប្តូូ�របាន ដែ�លធានាថាសកម្មមភាពរបស់់រដ្ឋាា ភិបិាលអាចត្រូ�ូវបានតាមដាន 
និិងមិនិមានការកែ�ប្រែ�ែ ព្រ�មទាំងំបានបង្ហាា ញពីីភាពស្អាា តស្អំំ� និិងភាពទំនើ�ើបនៃ�ការគ្រ�ប់គ់្រ�ង និិងធ្វើ�ើ�ការ
របស់់រដ្ឋាា ភិបិាលផងដែ�រ។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាា Blockchain បង្កើ�ើ�នកម្រិ�តិនៃ�ការទទួលខុុសត្រូ�វរបស់់មន្រ្តី�ី�បម្រើ�ើ�
ការងារ ដែ�លនឹងឹជួួយកាត់ប់ន្ថថយអំំពើ�ើពុុករលួួយ និងិលើ�ើកកម្ពពស់អភិបិាលកិចិ្ចចល្អអ។

     Real-Time Performance Monitoring with AI៖Real-Time Performance Monitoring with AI៖ បញ្ញាាសិ ប្បបនិិម្មិិ�ត និិងការវិភិាគទិន្ននន័យ័អនុុញ្ញាា ត
ឱ្យយរដ្ឋាា ភិបិាលអាចតាមដានការអនុុវត្តតគម្រោ��ងសាធារណៈៈ និិងវាយតម្លៃ�ៃប្រ�សិទ្ធធភាពគោ�លនយោ�បាយ
ក្នុុ�ងពេ�លវេេលាជាក់ស់្តែ�ែង។ ការត្រួ�តពិិនិិត្យយ និិងតាមដាននេះ�ះបានផ្តតល់ឱ្យយនូូវការសម្រេ�េចចិត្តតកាន់ត់ែ�
មានប្រ�សិទ្ធធភាព។ Digital Platforms៖Digital Platforms៖ ប្រ�ព័ន័្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយសង្គគម, ញត្តិិ�ឌីីជីីថល (Digital Petitions) 
និិងថ្នាា លអនុុញ្ញាា តឱ្យយប្រ�ជាពលរដ្ឋឋអាចចូលរួមួបានយ៉ាា ងសកម្មមក្នុុ�ងការងារអភិបិាលកិិច្ចច ដោ�យប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ
អាចរាយការណ៍៍ពីីបញ្ហាា នានា ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយមន្ត្រី�ី�កាន់ត់ែ�មានការទទួលខុុសត្រូ�ូវ ព្រ�មទាំងំអាចជះះឥទ្ធិិ�ពល
ដល់ការសម្រេ�េចចិត្តតគោ�លនយោ�បាយរបស់់រដ្ឋាា ភិបិាលផលដែ�រ។
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III. ឱកាស និិងបញ្ហាា ប្រ�ឈមនៃ�អភិបិាលកិចិ្ចចឌីីជីីថលIII. ឱកាស និិងបញ្ហាា ប្រ�ឈមនៃ�អភិបិាលកិចិ្ចចឌីីជីីថល

	 អភិបិាលកិចិ្ចចឌីីជីីថលបាននិិងកំំពុុងផ្លាាស់ ប្តូូ�ររបៀ�ៀបដែ�លសង្គគមដំណើ�ើ រការ ដោ�យបានតភ្ជាា ប់់
ទំំនាក់ទ់ំំនងរវាងប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ រដ្ឋាា ភិបិាល និិងសេ�វាសាធារណៈៈ ឱ្យយបានលឿ�ឿន ប្រ�សើ�ើរ និិងមានតម្លាា ភាព
ជាងមុុន។ នៅ�ពេ�លដែ�លបច្ចេ�េកវិទិ្យាាត្រូ�វបានដាក់ប់ញ្ចូូ� លទៅ�កុ្នុ�ងជីីវិតិប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃរបស់់មនុស្សស រដ្ឋាា ភិបិាល
ក៏ត៏្រូ�វងាកទៅ�រកការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលឱ្យយកាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�នផងដែ�រ ដើ�ើម្បីី�អាចគ្រ�ប់គ់្រ�ងព័ត័៌ម៌ាន 
ផ្តតល់សេ�វាកម្មម និិងចូូលរួមួជាមួយួសហគមន៍ប៍ានពេ�ញលេ�ញ។ ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រទាំងំនេះ�ះបានបើ�ើកទ្វាា រថ្មីី�
ឆ្ពោះ�ះ�ទៅ �រកការចូូលរួមួ បង្កើ�ើ�នប្រ�សិទ្ធធភាព និិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវកាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�ននៅ�ក្នុុ�ងអភិបិាលកិចិ្ចច។ 
ក្នុុ�ងពេ�លជាមួយួគ្នាានេះ� ះ ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រទៅ�ជាប្រ�ព័ន័្ធធឌីីជីីថលនេះ�ះក៏ប៏ាននាំមំកនូវបញ្ហាា ប្រ�ឈមថ្មីី�ៗជាច្រើ�ើ�ន 
ចាប់ត់ាំងំពីីហានិិភ័យ័សន្តិិ�សុខសាយប័រ័ និិងហានិិភ័យ័ទិិន្ននន័យ័ឯកជនភាព រហូូតដល់បញ្ហាា គម្លាា ត
ឌីីជីីថល និិងអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលជាដើ�ើម។ ការយល់់ដឹឹងឱកាស និិងបញ្ហាា ប្រ�ឈម គឺឺពិិតជាមានសារៈ�សំខាន់់
ណាស់សម្រា�ប់ក់ារកសាងអភិបិាលកិិច្ចចប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព និិងមានភាពធន់ន់ៅ�ក្នុុ�ងយុុគសម័យ័
ឌីជីីីថល។

�     ឱកាសឱកាស

	 អភិបិាលកិិច្ចចឌីីជីីថលនាំមំកនូវឱកាសជាច្រើ�ើ�នក្នុ�ងការផ្លាាស់ ប្តូូ�ររបៀ�ៀប ដែ�លរដ្ឋាា ភិបិាលបម្រើ�ើ� និិង
ធ្វើ�ើ�ទំំនាក់ទ់ំំនងជាមួយួប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ។ តាមរយៈៈការផ្លាាស់ ប្តូូ�រសេ�វាកម្មមតាមអ៊ីី�នធឺណិិត ប្រ�ជាជនអាច
បំំពេ�ញកិិច្ចចការប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ ដូូចជា ការដាក់ព់ាក្យយសុំំ�អាជ្ញាា ប័ណ័្ណណ  ការបង់ព់ន្ធធ ឬការទទួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
សង្គគមជាច្រើ�ើ�នបានយ៉ាា ងឆាប់រ់ហ័័ស និិងងាយស្រួ�ួល ដោ�យមិនិចាំបំាច់ធ់្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រ ឬរង់ច់ាំជំាជួួរទៀ�ៀត
នោះ�ះឡើ�ើយ។ ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រនេះ�ះក៏អ៏នុុញ្ញាា តឱ្យយរដ្ឋាា ភិបិាលប្រ�មូូល និិងប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទិិន្ននន័យ័កាន់ត់ែ�មាន
ប្រ�សិទ្ធធភាព ដោ�យជួួយមន្ត្រី�ី�ឱ្យយយល់់អំំពីីតម្រូ�វការសាធារណៈៈ រៀ�ៀបចំំផែ�នការគោ�លនយោ�បាយបាន
កាន់ត់ែ�ចំគោ�លដៅ� និិងឆ្លើ�ើ�យតបបានរហ័័សចំំពោះ�ះបញ្ហាា ប្រ�ឈម ដូូចជា វិបិត្តិិ�សុខភាព ឬគ្រោះ��ះធម្មមជាតិិ
ជាដើ�ើម។ នៅ�ពេ�លដែ�លដំំណើ�ើ រការជាច្រើ�ើ�នប្រែ�ែក្លាា យជាទម្រ�ង់ឌី់ីជីីថល តម្លាា ភាពនឹងកាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង 
ដោ�យហេ�តុថាប្រ�ជាពលរដ្ឋឋអាចចូលមើ�ើលព័ត័៌ម៌ានអំពីីការរៀ�ៀបចំំគោ�លនយោ�បាយ, ការចំំណាយ, 
ការបង្កើ�ើ�តគម្រោ��ង និិងការសម្រេ�េចចិត្តតនានារបស់់រដ្ឋាា ភិបិាលបានយ៉ាា ងងាយ ដែ�លនេះ�ះជួួយកសាង
ទំំនុុកចិត្តត និិងកាត់ប់ន្ថថយអំំពើ�ើពុុករលួួយផងដែ�រ។ ក្នុុ�ងពេ�លជាមួយួគ្នាានេះ� ះ ថ្នាា លឌីីជីីថលក៏ផ៏្តតល់ឱ្យយ
ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋនូវការបញ្ចេ�េ ញសម្លេ�េងជាសាធារណៈៈ ដោ�យអនុុញ្ញាា តឱ្យយមានការពិិគ្រោះ��ះយោ�បល់់តាម
ប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺណិិត និិងផ្តតល់មតិកែ�លម្អអ។ បន្ថែ�ែមពីនេះ�ះ ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មម និិងបញ្ញាាសិ ប្បបនិិម្មិិ�តបាននិិង
កំំពុុងពង្រឹ�ងប្រ�សិទ្ធធភាពអភិបិាលកិិច្ចចបន្ថែ�ែម ដោ�យការដោះ�ះស្រា�យកិិច្ចចការដដែ�លៗ ដែ�លផ្តតល់អាទិិភាព
ដល់បុុគ្គគលិកក្នុុ�ងការផ្តោ�ោ តលើ�ើការកែ�លម្អអសេ�វាសាធារណៈៈ។ អភិបិាលកិចិ្ចចឌីីជីីថលនឹឹងលើ�ើកកម្ពពស់
ការចូូលរួមួរបស់់ជនងាយរងគ្រោះ��ះ ដែ�លជារឿ�ឿយៗត្រូ�ូវបានគេ�ទុកចោ�ល ដូូចជា អ្ននកដែ�លរស់់នៅ�
តំំបន់ដ់ាច់ស់្រ�យាល, ស្រ្តី�ី�, ជនមានពិការភាព ដោ�យធានាថាមនុស្សសគ្រ�ប់គ់្នាា មានសិទ្ធិិ�ចូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
ព័ត័៌ម៌ាន និិងការគាំទំ្រ�ស្មើ�ើ�ៗគ្នាា ។
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�     បញ្ហាា ប្រ�ឈមបញ្ហាា ប្រ�ឈម

     គម្លាា តឌីីជីីថលគម្លាា តឌីីជីីថល

	 បញ្ហាា គម្លាា តឌីីជីីថលនៅ�តែ�ជាបញ្ហាា ប្រ�ឈមមួយួសំំខាន់ ់ដែ�លបានរាំងំស្ទះះ�ដល់ការជំំរុុញអភិបិាលកិិច្ចច
ឌីីជីីថល។ ប្រ�ជាជននៅ�តាមតំបន់ដ់ាច់ស់្រ�យាល, ជនមានពិការភាព ឬជនជាតិិភាគតិចក្តីី� គឺឺសុុទ្ធធសឹឹងតែ�
មានភាពលំបាកក្នុ�ងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បចេ្ច�ចកវិទិ្យាា ដែ�លជាហេ�តុធ្វើ�ើ�ឱ្យយការចូូលរួមួពីគ្រ�ប់ភ់ាគីីពាក់ព់័ន័្ធធក្នុុ�ង
ការជំំរុុញអភិបិាលកិិច្ចចឌីីជីីថលមានភាពខ្វះះ�ខាត និិងមិនិអាចបំពេ�ញគ្រ�ប់ត់ម្រូ�វការ។ ជាមួយួគ្នាានេះ� ះ 
បើ�ើគ្មាាន ការចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឱ្យយបានពេ�ញលេ�ញនោះ�ះទេ� សហគមន៍ដ៍ែ�លងាយរងគ្រោះ��ះមិនិ
អាចទទួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ពី៍ីអភិបិាលកិិច្ចចឌីីជីីថលបានដែ�រ។ ជាក់ស់្តែ�ែង នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សឥណ្ឌាា  
បើ�ើទោះ�ះបីីជាមានការអភិវិឌ្ឍឍយ៉ាា ងណាក៏ដ៏ោ�យ ក៏ប៏្រ�ទេ�សនេះ�ះនៅ�តែ�ប្រ�ឈមនឹងបញ្ហាា គម្លាា តឌីីជីីថល 
ជាពិិសេ�សនៅ�តំំបន់ជ់នបទ ដែ�លការចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អ៊ីី�នធឺណិិតនៅ�មានកម្រិ�តិ ធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានរារាំងំដល់
ការចូូលរួមួប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាពក្នុុ�ងអភិបិាលកិចិ្ចច។

     សន្តិិ�សុខសាយប័រ័ និិងឯកជនភាពទិន្ននន័យ័សន្តិិ�សុខសាយប័រ័ និិងឯកជនភាពទិន្ននន័យ័

	 ការផ្លាាស់ ប្តូូ�រទៅ�ជាប្រ�ព័ន័្ធធឌីីជីីថលបានបង្កើ�ើ�នភាពងាយរងគ្រោះ��ះទាក់ទ់ងនឹឹងការវាយប្រ�ហារ
តាមអ៊ីី�នធឺណិិត ការលួួចទិន្ននន័យ័ និិងការលួួចអត្តតសញ្ញាាណ ជាដើ�ើម ដោ�យហេ�តុថា ទិនិ្ននន័យ័ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន
មួយួចំំនួួននឹងត្រូ�វបានចុះះ�នៅ�លើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ តាមរយៈៈគេ�ហទំព័រ័របស់់រដ្ឋាា ភិបិាល ហើ�ើយប្រ�សិនបើ�ើ
ប្រ�ព័ន័្ធធត្រូ�វបានវាយប្រ�ហារ ឬលួួចចូលនោះ�ះ ទិិន្ននន័យ័ទាំងំនោះ�ះនឹឹងត្រូ�វបានលួចដូចគ្នាា ។ អាស្រ័�័យហេ�តុនេះ�ះ 
ការធានាសុុវត្ថិិ�ភាពនៃ�ទិន្ននន័យ័រសើ�ើប និិងការការពារ ឯកជនភាពរបស់់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ គឺឺពិិតជាមាន
សារៈ�សំខាន់ណ់ាស់ក្នុុ�ងការរក្សាាទំំនុុកចិត្តតលើ�ើអភិបិាលកិិច្ចចឌីីជីីថល។ ជាក់ស់្តែ�ែង គណៈៈកម្មមការរៀ�ៀបចំំការ
បោះ�ះឆ្នោ�ោ តហ្វីី�លីពីីន បានរងការលួួចទិន្ននន័យ័សំំខាន់់ៗ នៅ�ក្នុុ�ងឆ្នាំំ� ២០១៧ ដោ�យត្រូ�ូវបានគេ�លាតត្រ�ដាង
ព័ត័៌ម៌ានផ្ទាា ល់់ខួ្លួ�នរបស់់អ្ននកបោះ�ះឆ្នោ�ោ តរាប់ល់ាននាក់ ់ដែ�លនេះ�ះបានបង្ហាា ញពីីភាពចាំបំាច់ន់ៃ�សន្តិិ�សុខ
សាយប័រ័នៅ�ក្នុុ�ងអភិបិាលកិចិ្ចចឌីីជីីថល។

     សីីលធម៌ក៌្នុុ�ងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទិនិ្ននន័យ័សីីលធម៌ក៌្នុុ�ងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទិនិ្ននន័យ័

 ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទិិន្ននន័យ័ទូូលំំទូូលាយពេ�ក អាចនាំឱំ្យយមានការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ខុុស ដែ�លបង្កើ�ើ�នក្តីី�បារម្ភភ
ផ្នែ�ែកសីលធម៌ល៌ើ�ើឯកជនភាព។ ការធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានតុល្យយភាពរវាងតម្លាា ភាព និិងសិិទ្ធិិ�បុុគ្គគល គឺឺពិិតជាមាន
សារៈ�សំខាន់ណ់ាស់។ ជាក់ស់្តែ�ែង ប្រ�ព័ន័្ធធឥណទានសង្គគមរបស់់ប្រ�ទេ�សចិនបានលើ�ើកឡើ�ើងពីីក្តីី�បារម្ភភ
ផ្នែ�ែកក្រ�មសីលធម៌ល៌ើ�ើការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទិិន្ននន័យ័ពលរដ្ឋឋរបស់់រដ្ឋាា ភិបិាលសម្រា�ប់ក់ារឃ្លាំំ�មើ� ើល និិងការ
គ្រ�ប់គ់្រ�ង ដែ�លនេះ�ះចាំបំាច់ត់ម្រូ�ូវឱ្យយមានគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំសីំីលធម៌ក៌្នុុ�ងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទិិន្ននន័យ័ឱ្យយ
បានច្បាាស់់លាស់់។
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IV. ករណីីសិិក្សាា៖IV. ករណីីសិិក្សាា៖

�     ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា

	 សម្រា�ប់ក់ម្ពុុ�ជា អភិបិាលកិចិ្ចចល្អអ គឺឺជាគន្លឹះះ��មួយួយ៉ាា ងចាំបំាច់ ់ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង នូូវការ
អភិវិឌ្ឍឍសង្គគម ដែ�លនាំមំកនូវសុខដុមភាពជូនប្រ�ជាជន តាមរយៈៈកំំណើ�ើ នសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចប្រ�កបដោ�យ
ចីីរភាព សមធម៌ ៌និិងយុុត្តិិ�ធម៌ស៌ង្គគម។ អភិបិាលកិិច្ចចមានការវិវិត្តតទៅ�តាមសម័យ័កាល រហូូតដល់
យុុគសម័យ័ឌីីជីីថលនាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន បានវិវិត្តតន៍ខួ៍្លួ�នទៅ�ជាអភិបិាលកិិច្ចចឌីីជីីថល។ នៅ�ក្នុុ�ងបរិកិារណ៍៍
កម្ពុុ�ជា រាជរដ្ឋាា ភិបិាលជាតួួអង្គគសំខាន់ ់ដែ�លនឹឹងនាំឱំ្យយមានការស្រូ�ូបយក និិងការធ្វើ�ើ�បរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថល
ក្នុុ�ងសង្គគមជាតិិទាំងំមូូលអាចប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតទៅ�បានរលូូន និិងមិនិមានហានិិភ័យ័ ដែ�លដំំបូូងត្រូ�វធ្វើ�ើ�បរិវិត្តតកម្មម
ឌីីជីីថលប្រ�ព័ន័្ធធអភិបិាលកិិច្ចចខួ្លួ�នឯងជាមុុនសិន ប៉ុុ�ន្តែ�ែអភិបិាលកិិច្ចចឌីីជីីថលមានវិសិាលភាពធំំទូូលាយ 
ដែ�លមិនិកំណត់ត់្រឹ�មរាជរដ្ឋាា ភិបិាលនោះ�ះទេ� សូូម្បីី�តែ�វិស័ិ័យឯកជនក៏គិ៏ិតគូូរលើ�ើការគ្រ�ប់គ់្រ�ងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាកុ្នុ�ងការជំំរុុញនវានុុវត្តតន៍ន៍ៅ�កុ្នុ�ងស្ថាា ប័ន័ខួ្លួ�នប្រ�កបដោ�យការទទួលខុុសត្រូ�ូវ។ ប្រ�ទេ�សជាច្រើ�ើ�ន
បាននិិងកំំពុុងអនុុវត្តតអភិបិាលកិិច្ចចឌីីជីីថល ហើ�ើយកម្ពុុ�ជា ក៏ម៏ិនិខុសពីប្រ�ទេ�សទាំងំនោះ�ះ ក៏ព៏្យាាយាម
ជំំរុុញអភិបិាលកិិច្ចចឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជាផងដែ�រ។ ជាក់ស់្ដែ�ែង កម្ពុុ�ជាមានការវិវិត្តតគួរឱ្យយកត់ស់ម្គាា ល់់ទាក់ទ់ង
នឹឹងអភិបិាលកិិច្ចចឌីីជីីថល តាមរយៈៈការដាក់ច់េ�ញនូូវវិធិានការ និិងរៀ�ៀបចំំនូូវលិខិិតបទដ្ឋាា នគតិយុុត្តតនានា
ជាច្រើ�ើ�ន ដើ�ើម្បីី�ជំរុុញបរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថល ស្រ�បពេ�លដែ�លអាចគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័នានាបាន។ 

	 ខាងក្រោ��មនេះ�ះ ជាកិិច្ចចខិិតខំំប្រឹ�ងប្រែ�ែងរបស់់រាជរដ្ឋាា ភិបិាល និិងភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធ ក្នុុ�ងការជំំរុុញ
អភិបិាលកិចិ្ចចឌីីជីីថល៖

�     ក្រ�បខណ្ឌឌ គោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិចិ្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ឆ្នាំំ� ២០២១-២០៣៥ក្រ�បខណ្ឌឌ គោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិចិ្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ឆ្នាំំ� ២០២១-២០៣៥

	 រាជរដ្ឋាា ភិបិាលបានដាក់ច់េ�ញនូូវ ក្រ�បខណ្ឌឌ គោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជាក្រ�បខណ្ឌឌ គោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា  
២០២១-២០៣៥២០២១-២០៣៥ ជាមួយួចក្ខុុ�វិស័ិ័យច្បាាស់់លាស់់មួយួគឺឺ “ការកសាងសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថល
រស់់រវើើ�ក  តាមរយៈៈការរៀ�ៀបចំំមូូលដ្ឋាា នគ្រឹះ�ះ�ជំរុុញការទទួលយក និិងបរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថល នៅ�កុ្នុ�ងគ្រ�ប់ត់ួួអង្គគ
សង្គគម ទាំងំរដ្ឋឋ ទាំងំពលរដ្ឋឋ និិងទាំងំធុុរជន ដើ�ើម្បីី�ជំរុុញសម្ទុះះ��កំណើ�ើ នសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចថ្មីី� និិងលើ�ើកកម្ពពស់
សុុខុុមាលភាពសង្គគម តាមគន្លលងប្រ�ក្រ�តីភាពថ្មីី�”។ ដើ�ើម្បីី�កសាងសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា 
តាមចក្ខុុ�វិស័ិ័យនេះ�ះ ក្រ�បខណ្ឌឌ គោ�លនយោ�បាយនេះ�ះបានកំំណត់យ់កគោ�លដៅ�ចម្បបងចំំនួួន ៥ រួមួមាន៖ 
ការអភិវិឌ្ឍឍហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធ, ការកសាងទំំនុុកចិត្តត និិងភាពជឿ�ឿជាក់ល់ើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធឌីីជីីថល, ការកសាង
ពលរដ្ឋឋឌីីជីីថល, ការកសាងរដ្ឋាា ភិបិាលឌីីជីីថល និិងការជំំរុុញធុុរកិិច្ចចឌីីជីីថល។ ក្នុុ�ងនោះ�ះ មានការអនុុវត្តត
វិធិានការជាក់ល់ាក់ម់ួយួចំំនួួន  ទាក់ទ់ងនឹឹងវិធិានការគោ�លនយោ�បាយផ្នែ�ែកសន្តិិ�សុខសាយប័រ័ ដោ�យ
គិិតគូូររៀ�ៀបចំំស្ដដង់ដ់ា ក្រ�បខ័ណ័្ឌឌ បច្ចេ�េកទេ�ស និិងនីីតិិវិធិីីនៃ�ការឆ្លើ�ើ�យតប ដើ�ើម្បីី�ជាមូូលដ្ឋាា នសម្រា�ប់ក់ារ
អនុុវត្តត និិងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាប្រ�កបដោ�យសន្តិិ�សុខ និិងសុុវត្ថិិ�ភាព ព្រ�មទាំងំវិធិានការក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំំ
ពង្រឹ�ងអភិបិាលកិិច្ចចផ្អែ�ែកលើ�ើទិិន្ននន័យ័ ដែ�លនឹឹងជួួយជំំរុុញ និិងលើ�ើកកម្ពពស់តួួនាទីីរបស់់វិស័ិ័យសាធារណៈៈ។  

7/127/12



www.cambodia4point0.orgwww.cambodia4point0.org

�     គោ�លនយោ�បាយរដ្ឋាា ភិបិាលឌីជីីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២២-២០៣៥គោ�លនយោ�បាយរដ្ឋាា ភិបិាលឌីជីីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២២-២០៣៥

	 រដ្ឋាា ភិបិាលកម្ពុុ�ជា បានចាត់ទុ់ុកការកសាងរដ្ឋាា ភិបិាលឌីីជីីថលគឺឺជារបៀ�ៀបវារៈ�សំខាន់ម់ួយួកុ្នុ�ង
ការជំំរុុញកំំណែ�ទម្រ�ង់ក់្រ�សួង ស្ថាា ប័ន័ និិងរដ្ឋាា ភិបិាលថ្នាាក់ ក់្រោ��មជាតិិ និិងការបង្កើ�ើ�តនូូវបរិយិាកាស
អំំណោ�យផលដល់ការជំំរុុញការវិនិិិយោ�គ និិងការអភិវិឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមប្រ�កបដោ�យបរិយិាបន្នន។ 
អាស្រ័�័យហេ�តុនេះ�ះ រាជរដ្ឋាា ភិបិាលបានដាក់ច់េ�ញនូូវ គោ�លនយោ�បាយរដ្ឋាា ភិបិាលឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជាគោ�លនយោ�បាយរដ្ឋាា ភិបិាលឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា  
២០២២-២០៣៥ ២០២២-២០៣៥ ក្នុុ�ងគោ�លបំំណងកសាងរដ្ឋាា ភិបិាលឆ្លាា ត ដោ�យឈរលើ�ើមូូលដ្ឋាា ននៃ�ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
ហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធ និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាជាប្រ�ព័ន័្ធធអេ�កូឡូូស៊ីី� សម្រា�ប់ក់ារធ្វើ�ើ�ទំំនើ�ើបកម្មមប្រ�ព័ន័្ធធអភិបិាលកិិច្ចច និិង
ការកែ�ទម្រ�ង់ប់្រ�កបដោ�យតម្លាា ភាព និិងភាពជឿ�ឿទុុកចិត្តត ដើ�ើម្បីី�អភិវិឌ្ឍឍន៍ស៍េ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថល
ប្រ�កបដោ�យបរិយិាបន្នន។ ដើ�ើម្បីី�សម្រេ�េចបាននូវចក្ខុុ�វិស័ិ័យនេះ�ះ រាជរដ្ឋាា ភិបិាលបានដាក់ច់េ�ញគោ�លដៅ�
ជាយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រចំំនួួន ៤ និិងយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តចំំនួួន ១០ ដោ�យកុ្នុ�ងចំំណោ�មនោះ�ះគោ�លដៅ�ជាយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ
មួយួ គឺឺការកសាងអភិបិាលកិិច្ចច និិងសេ�វាសាធារណៈៈឌីីជីីថល ដែ�លមានយុទ្ធធសាស្ត្រ�រចំនួួន ២ គឺឺ 
ទីី១. ការរៀ�ៀបចំំអភិបិាលកិិច្ចចរដ្ឋាា ភិបិាលឌីីជីីថល និិងទីី២. ការធ្វើ�ើ�បរិវិត្តតកម្មមរដ្ឋាា ភិបិាលឌីីជីីថល និិង
សេ�វាសាធារណៈៈ។ 

�     យុុទ្ធធសាស្ត្រ�របញ្ចច កោ�ណ ដំណំាក់ក់ាលទី១ីយុុទ្ធធសាស្ត្រ�របញ្ចច កោ�ណ ដំណំាក់ក់ាលទី១ី

	 រាជរដ្ឋាា ភិបិាលបានដាក់ច់េ�ញនូូវ យុុទ្ធធសាស្ត្រ�របញ្ចច កោ�ណ ដំំណាក់ក់ាលទីី១យុុទ្ធធសាស្ត្រ�របញ្ចច កោ�ណ ដំំណាក់ក់ាលទីី១ ដើ�ើម្បីី�កំំណើ�ើ ន 
ការងារ សមធម៌ ៌ប្រ�សិទ្ធធភាព និិងចីីរភាព សំំដៅ�ការពារ ថែ�រក្សាា និិងពូូនជ្រុំ�ំ�សមិទិ្ធធផលជាតិិ, លើ�ើកកម្ពពស់
កិិត្យាានុុភាពជាតិិឱ្យយខ្ពពស់ត្រ�ដែ�ត, ជំំរុុញសម្ទុះះ��នៃ�កំណើ�ើ នសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងកសាងមូូលដ្ឋាា នគ្រឹះ�ះ�ឆ្ពោះ�ះ�ទៅ �
សម្រេ�េចបាន ចក្ខុុ�វិស័ិ័យកម្ពុុ�ជាឆ្នាំំ� ២០៥០ ដោ�យបានកំណត់យ់កអាទិិភាពគន្លឹះះ��ចំនួួន ៥ រួមួមាន 
មនុស្សស ផ្លូូ�វ ទឹឹក ភ្លើ�ើ�ង និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាា ដែ�លជាអាទិិភាពគន្លឹះះ��បន្ថែ�ែមថ្មីី�។ រាជរដ្ឋាា ភិបិាលបានចាត់ទុ់ុក
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលជាកាតាលីីករថ្មីី�ដ៏ម៏ានសារៈ�សំខាន់ ់ដែ�លមានសក្ដាានុ ពលភាព និិងកាលានុុវត្តត
ភាពក្នុុ�ងការជំំរុុញកំំណើ�ើ នផលិតភាពសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគម ក៏ដូ៏ូចជាប្រ�សិទ្ធធភាពនៃ�ការងាររដ្ឋឋបាល។ 
ក្នុុ�ងនោះ�ះ មួយួកុ្នុ�ងចំំណោ�មគោ�លដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ គឺឺបន្តតពង្រឹ�ងសមត្ថថភាពអភិបិាលកិិច្ចចទាំងំថ្នាាក់ ជ់ាតិិ 
និិងថ្នាាក់ ក់្រោ��មជាតិិ រួមួទាំងំការបង្កើ�ើ�នប្រ�សិទ្ធធភាព និិងតម្លាា ភាព នៃ�អភិបិាលកិិច្ចចវិស័ិ័យឯកជន និិង
ធុុរកិិច្ចច តាមរយៈៈការជំំរុុញការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័ត័៌ម៌ានក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�អភិបិាលកិចិ្ចច។ 

�     ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រអភិវិឌ្ឍឍន៍ជ៍ាតិរិបស់់រាជរដ្ឋាា ភិបិាល នីតីិកិាលទី៧ី នៃ�រដ្ឋឋសភាផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រអភិវិឌ្ឍឍន៍ជ៍ាតិរិបស់់រាជរដ្ឋាា ភិបិាល នីតីិកិាលទី៧ី នៃ�រដ្ឋឋសភា

	 ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រអភិវិឌ្ឍឍន៍ជ៍ាតិិនេះ�ះ បានគិតគូូរលើ�ើនិិន្នាា ការតំំបន់ ់និិងសកល ដែ�លជា
កាលានុុវត្តតភាព ហានិិភ័យ័ និិងបញ្ហាា ប្រ�ឈម ដែ�លអាចមានកម្មមវិបិាកលើ�ើកម្ពុុ�ជា តាមរយៈៈការប្រ�កួត
ប្រ�ជែ�ងភូូមិសិាស្ត្រ�រនយោ�បាយ និិងសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងពីីការប្រ�ណាំំងប្រ�ជែ�ងឥទ្ធិិ�ពលរបស់់
ប្រ�ទេ�សមហាអំំណាច និិងទំំនោ�រទៅ�រកការកើ�ើនឡើ�ើងនៃ�ការគាំពំារនិិយម ការប្រែ�ែប្រួ�លនិិម្មាា បនកម្មម
សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសកល ការរីកីចម្រើ�ើ�នយ៉ាា ងឆាប់រ់ហ័័សនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាា ជាពិិសេ�សឌីីជីីថលូូបនីីយកម្មម និិង
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ការប្រែ�ែប្រួ�លអាកាសធាតុុ ដែ�លអាចមានកម្មមវិបិាកលើ�ើដំំណើ�ើ រនៃ�ការអភិវិឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគម។ 
ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រអភិវិឌ្ឍឍន៍ជ៍ាតិិនេះ�ះ គឺឺជាផែ�នទីបង្ហាា ញផ្លូូ�វដល់គ្រ�ប់ត់ួួអង្គគអភិវិឌ្ឍឍន៍ទ៍ាំងំអស់់ និិងជា
ឧបករណ៍៍សម្រា�ប់អ់នុុវត្តត យុុទ្ធធសាស្ត្រ�របញ្ចច កោ�ណយុុទ្ធធសាស្ត្រ�របញ្ចច កោ�ណ ដំំណាក់ក់ាលទីី១ដំំណាក់ក់ាលទីី១ និិងវិធិានការគន្លឹះះ��ទាំងំ ៥ ដើ�ើម្បីី�
ជំំរុុញកំំណើ�ើ នសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច បន្តតបង្កើ�ើ�តការងារ បែ�ងចែ�កផ្លែ�ែផ្កាា នៃ�ការអភិវិឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចប្រ�កបដោ�យសមធម៌ ៌
ធានានូូវប្រ�សិទ្ធធភាពនៃ�ស្ថាា ប័ន័សាធារណៈៈ និិងរក្សាាចីីរភាពនៃ�ការអភិវិឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច សង្គគម តាមរយៈៈ
ការពង្រឹ�ង លើ�ើកកម្ពពស់ ធ្វើ�ើ�ទំំនើ�ើបកម្មម និិងបង្កើ�ើ�នល្បឿ�ឿ�នកែ�ទម្រ�ង់អ់ភិបិាលកិិច្ចចនៅ�គ្រ�ប់ផ់្នែ�ែក ជាពិិសេ�ស
ការពង្រឹ�ងអភិបិាលកិចិ្ចចវិស័ិ័យឯកជន និិងធុុរកិិច្ចច។

�     គណៈៈកម្មាាធិ ការសន្តិិ�សុខឌីីជីីថលគណៈៈកម្មាាធិ ការសន្តិិ�សុខឌីីជីីថល

	 រាជរដ្ឋាា ភិបិាលក៏ប៏ានបង្ហាា ញពីីការប្ដេ�េជ្ញាា ចិិត្តតយ៉ាា ងមុុតមាំកំ្នុុ�ងការប្រ�យុទ្ធធប្រ�ឆាំងំនឹឹងការវាយប្រ�ហារ
តាមអ៊ីី�នធឺណិិត តាមរយៈៈការបង្កើ�ើ�តនូូវ «គណៈៈកម្មាាធិ ការសន្តិិ�សុខឌីីជីីថល»«គណៈៈកម្មាាធិ ការសន្តិិ�សុខឌីីជីីថល» ដែ�លអនុុក្រឹ�ត្យយ ស្តីី�ពី 
ការរៀ�ៀបចំំនិិងការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតទៅ�របស់់គណៈៈកម្មាាធិ ការសន្តិិ�សុខឌីីជីីថល ត្រូ�វបានដាក់ច់េ�ញកាលពីីថ្ងៃ�ៃទីី០១ 
ខែ�មីនីា ឆ្នាំំ� ២០២៤។ ការបង្កើ�ើ�តគណៈៈកម្មាាធិ ការសន្តិិ�សុខឌីីជីីថលនេះ�ះធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងកុ្នុ�ងគោ�លបំំណងធានា
ប្រ�សិទ្ធធភាព និិងស័័ក្តិិ�សិទ្ធិិ�ភាពនៃ�ការបំំពេ�ញមុុខងារ ដឹឹកនាំ ំសម្រ�បសម្រួ�ល និិងជំំរុុញការគ្រ�ប់គ់្រ�ង
សន្តិិ�សុខឌីីជីីថលលើ�ើការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា ដើ�ើម្បីី�ការពារអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍រ៍បស់់គ្រ�ប់ត់ួួអង្គគសង្គគម
ទប់ទ់ល់នឹឹងការវាយប្រ�ហារគ្រ�ប់រ់ូូបភាព ឆ្លើ�ើ�យតបគ្រ�ប់ផ់្នែ�ែកទាំងំបច្ចេ�េកទេ�ស និិងកម្លាំំ� ងពាក់ព់័ន័្ធធនឹឹង
ការធានា និងិការពារសន្តិិ�សុខឌីីជីីថល។

�     ការរៀ�ៀបចំំលិិខិតិបទដ្ឋាា នគតិយុុត្តតការរៀ�ៀបចំំលិិខិតិបទដ្ឋាា នគតិយុុត្តត

	 ក្រៅ��ពីីការជំរំុុញបរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា រាជរដ្ឋាា ភិបិាលក៏ក៏ំំពុុងរៀ�ៀបចំំសេ�ចក្ដីី�ព្រា�ងច្បាាប់ ់
និិងដាក់ច់េ�ញអនុុក្រឹ�តនានាផងដែ�រ សំំដៅ�ការលើ�ើកកម្ពពស់វិធិានការសុុវត្ថិិ�ភាពទិន្ននន័យ័ ដូូចជា សេ�ចក្តីី�
ព្រា�ងច្បាាប់ក់ារពារទិិន្ននន័យ័ផ្ទាា ល់់ខួ្លួ�ន, សេ�ចក្ដីី�ព្រា�ងច្បាាប់ស់្ដីី�ពីសន្តិិ�សុខសាយប័រ័ និិងអនុុក្រឹ�ត ស្ដីី�ពី 
ការគ្រ�ប់គ់្រ�ង ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ និិងការការពារសុុវត្ថិិ�ភាពទិនិ្ននន័យ័អត្តតសញ្ញាាណបុ ុគ្គគលជាដើ�ើម។

�     ការចូូលរួមួពីវិស័ិ័យឯកជនការចូូលរួមួពីវិស័ិ័យឯកជន

	 ក្រៅ��ពីីនេះ�ះ វិស័ិ័យឯកជន ក៏ជ៏ាកត្តាា ជំំរុុញសំំខាន់ម់ួយួក្នុុ�ងការអនុុវត្តតអភិបិាលកិចិ្ចចឌីីជីីថល តាមរយៈៈ
ការវិនិិិយោ�គលើ�ើការអភិវិឌ្ឍឍហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធ, ការជំំរុុញបរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថលនៅ�ក្នុុ�ងស្ថាា ប័ន័របស់់ខួ្លួ�ន 
និិងការវិនិិិយោ�គផ្សេ�េងៗទៀ�ៀតក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវការគ្រ�ប់គ់្រ�ងសុុវត្ថិិ�ភាពទិន្ននន័យ័នៅ�កម្ពុុ�ជា។ 
ជាក់ស់្ដែ�ែង ធនាគារ ABA បានសហការជាមួយួដៃ�គូូបច្ចេ�េកវិទិ្យាា ដូូចជា SUSE ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មម
ប្រ�តិបត្តិិ�ការ និិងរួមួបញ្ចូូ� លដំំណោះ�ះស្រា�យសុុវត្ថិិ�ភាព ដូូចជា SUSE Security ទៅ�ក្នុុ�ងសេ�វាកម្មមខ្នាា ត
តូូចរបស់់ខួ្លួ�ន ដែ�លអាចបង្កើ�ើ�នការច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតនៅ�កុ្នុ�ងវិស័ិ័យធនាគារឌីីជីីថល ខណៈៈពេ�លដែ�លពង្រឹ�ង
ការការពារប្រ�ឆាំងំនឹឹងការគំំរាមកំំហែ�ងតាមអ៊ីី�នធឺណិិត។
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V. សេ�ចក្តីី�សន្និិ�ដ្ឋាា នV. សេ�ចក្តីី�សន្និិ�ដ្ឋាា ន

	 សរុុបមក អភិបិាលកិិច្ចចឌីីជីីថលគឺឺជាប្រ�ព័ន័្ធធគ្រ�ប់គ់្រ�ងដ៏ម៏ានសារៈ�សំខាន់ក់្នុុ�ងយុុគសម័យ័ឌីីជីីថល 
ដែ�លបានដើ�ើរតួួនាទីីជាចម្បបងកុ្នុ�ងការលើ�ើកកម្ពពស់ប្រ�សិទ្ធធភាព តម្លាា ភាព និិងការទទួលខុុសត្រូ�ូវនៃ�ការ
គ្រ�ប់គ់្រ�ងសាធារណៈៈ។ ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល ដូូចជា ទិិន្ននន័យ័បើ�ើកចំហ បញ្ញាាសិ ប្បបនិិម្មិិ�ត 
និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាប្លុុ�កឆេ�ន បានជួយគាំទំ្រ�ដល់ដំំណើ�ើ រការសម្រេ�េចចិត្តតផ្អែ�ែកលើ�ើទិិន្ននន័យ័ និិងការផ្តតល់សេ�វា
សាធារណៈៈឱ្យយកាន់ត់ែ�មានប្រ�សិទ្ធធភាព និិងឆ្លើ�ើ�យតបបានល្អអប្រ�សើ�ើរចំំពោះ�ះតម្រូ�ូវការរបស់់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ។ 
ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏ដ៏ោ�យ ការអនុុវត្តតអភិបិាលកិិច្ចចឌីីជីីថលនៅ�តែ�ប្រ�ឈមមុខនឹងបញ្ហាា ប្រ�ឈមសំខាន់់ៗ  
រួមួមាន គម្លាា តឌីីជីីថល ហានិិភ័យ័សន្តិិ�សុខសាយប័រ័ ភាពឯកជនភាពទិន្ននន័យ័ និិងបញ្ហាា សីីលធម៌ក៌្នុុ�ង
ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទិិន្ននន័យ័ ដែ�លទាមទារឱ្យយមានក្រ�បខ័ណ័្ឌឌ ច្បាាប់ ់គោ�លនយោ�បាយ និិងយន្តតការគ្រ�ប់គ់្រ�ង
ដ៏រ៏ឹងឹមាំ។ំ សម្រា�ប់ប់រិបិទកម្ពុុ�ជា រាជរដ្ឋាា ភិបិាលបានបង្ហាា ញពីីការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតយ៉ាា ងច្បាាស់់លាស់់ក្នុុ�ង
ការជំំរុុញអភិបិាលកិិច្ចចឌីីជីីថល តាមរយៈៈការដាក់ច់េ�ញគោ�លនយោ�បាយ និិងយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រជាច្រើ�ើ�ន 
ដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�ដល់ការកែ�ទម្រ�ង់រ់ដ្ឋឋបាលសាធារណៈៈ និិងការអភិវិឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមប្រ�កបដោ�យ
ចីីរភាព។ ដូូច្នេះ�ះ� ការបន្តតពង្រឹ�ងសមត្ថថភាពស្ថាា ប័ន័ ការអភិវិឌ្ឍឍធនធានមនុស្សស និិងការជំំរុុញការចូូលរួមួ
ពីីគ្រ�ប់ភ់ាគីីពាក់ព់័ន័្ធធ គឺឺជាកត្តាា ស្នូូ�លក្នុុ�ងការធានាថា អភិបិាលកិិច្ចចឌីីជីីថលអាចអនុុវត្តតបានយ៉ាា ងមាន
ប្រ�សិទ្ធធភាព សុុវត្ថិិ�ភាព និងិស្រ�បតាមគោ�លការណ៍៍អភិបិាលកិចិ្ចចល្អអ៕
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ឯកសារយោ�ងឯកសារយោ�ង

•   What is Governance?, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី១២ ខែ�មករា ឆ្នាំំ� ២០២៦,https://www.cgi.org.uk/resources/factsheets/

factsheets/what-is-governance/#:~:text=Governance%20is%20the%20framework%20by,for%20

achieving%20sustainable%20business%20practices.

•   Governance in the Digital Era: The Role of Technology in Enhancing Transparency and Accountability, 

ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�មករា ឆ្នាំំ� ២០២៥, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី៦ ខែ�មករា ឆ្នាំំ� ២០២៦, https://medium.com/@

riazleghari/governance-in-the-digital-era-the-role-of-technology-in-enhancing-transparency-and

-accountability-78bd2ffe8208

•   Digital governance, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី៥ ខែ�មករា ឆ្នាំំ� ២០២៦, https://www.unesco.org/en/query-list/d/

digital-governance#term-definition 

•   Digital governance, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១១ ខែ�កុម្ភៈៈ� ឆ្នាំំ� ២០២៥, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី៥ ខែ�មករា ឆ្នាំំ� ២០២៦, https://

www.good-governance.org.uk/publications/insights/digital-governance-101

•   អត្ថថបទ E-Governance: Origin, challenges, and prospects in the era of ICTs and artificial intelligence, 

ចេ�ញផ្សាាយខែ�មិថុិុនា ឆ្នាំំ� ២០២៣, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�មករា ឆ្នាំំ� ២០២៦

•   ក្រ�បខណ្ឌឌ គោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២១-២០៣៥, ចេ�ញផ្សាាយខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០២១, 

ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�មករា ឆ្នាំំ� ២០២៦

•   គោ�លនយោ�បាយរដ្ឋាា ភិបិាលឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២២-២០៣៥, ចេ�ញផ្សាាយខែ�មករា ឆ្នាំំ� ២០២២, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ 

ខែ�មករា ឆ្នាំំ� ២០២៦

•    យុុទ្ធធសាស្ត្រ�របញ្ចច កោ�ណ ដំំណាក់ក់ាលទីី១, ចេ�ញផ្សាាយខែ�សីហា ឆ្នាំំ� ២០២៣, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�មករា 

ឆ្នាំំ� ២០២៦

•   ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រអភិវិឌ្ឍឍន៍ជ៍ាតិិរបស់់រាជរដ្ឋាា ភិបិាល នីីតិិកាលទីី៧ នៃ�រដ្ឋឋសភា, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី៩ ខែ�តុលា 

ឆ្នាំំ� ២០២៥, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�មករា ឆ្នាំំ� ២០២៦

•   អត្ថថបទសិក្សាា ស្ដីី�ពីី “សុុវត្ថិិ�ភាពទិិន្ននន័យ័”, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�មករា ឆ្នាំំ� ២០២៥, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�មករា 

ឆ្នាំំ� ២០២៦

•   ABA Bank teams up with SUSE to boost digital banking in Cambodia, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី២២ ខែ�មេ�សា 

ឆ្នាំំ� ២០២៥, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�មករា ឆ្នាំំ� ២០២៦, https://www.frontier-enterprise.com/aba-bank-teams-

up-with-suse-to-boost-digital-banking-in-cambodia/ 

•   ក្រ�បខ័ណ័្ឌឌ គោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ឆ្នាំំ� ២០២១-២០៣៥, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៦ ខែ�មករា 

ឆ្នាំំ� ២០២៦

•   Governance In The Digital Era: Three Pathways For The Future Of Public Policy And Administration, 

ចេ�ញផ្សាាយខែ�វិចិ្ឆិិ�កា ឆ្នាំំ� ២០២៤, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី ២៧ ខែ�មករា ឆ្នាំំ� ២០២៦, https://sciencepolicy.ca/posts/

governance-in-the-digital-era-three-pathways-for-the-future-of-public-policy-and-administration/
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•   Alternative Futures for Digital Governance, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១៨ ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ� ២០១៩, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៧ 

ខែ�មករា ឆ្នាំំ� ២០២៦, https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3325112.3325238
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