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ArticleArticle

	 ការកើ�ើនឡើ�ើងយ៉ាា ងឆាប់រ់ហ័័សនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល ជាពិិសេ�សថ្នាា លឌីីជីីថល បានរួមួចំំណែ�ក
យ៉ាា ងសំំខាន់ក់្នុុ�ងការជំំរុុញកំំណើ�ើ ននៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាធានារ៉ាា ប់រ់ង។ បច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះ អ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ភាគច្រើ�ើ�ន
បានផ្លាា ស់់ប្តូូ�រមករកសេ�វាកម្មមឌីីជីីថល ដែ�លជាហេ�តុុធ្វើ�ើ�ឱ្យយឧស្សាាហកម្មមធានារ៉ាា ប់រ់ងត្រូ�វតែ�សម្រ�បខ្លួួ�ន 
ដើ�ើម្បីី�បំំពេ�ញតាមការរំពឹំឹងទុុករបស់អតិថិិជនដែ�លកំំពុុងប្រែ�ែប្រួ�ួលយ៉ាា ងរហ័័សនេះ�ះ។ ថ្នាា លឌីីជីីថលបាន
អនុុញ្ញាា តឱ្យយក្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ងធ្វើ�ើ�ប្រ�តិបត្តិិ�ការបានកាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង បង្កើ�ើ�នបទពិិសោ�ធរបស់
អតិថិិជន និិងផ្តតល់ជូូននូូវការកែ�តម្រូ�វផ្ទាា ល់់តាមចំំណង់ច់ំំណូូ លចិិត្តតរបស់អតិថិិជន តាមរយៈៈការវិភិាគ
ទិិន្ននន័យ័ និិងការធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មម។ ទន្ទឹឹ�មនេះ�ះ ជាមួយួនឹងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលទំំនើ�ើបៗ ដូូចជា AI និិង
ម៉ាា ស៊ីី�នសិិក្សាា, APIs និិងស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មម បានធ្វើ�ើ�ឱ្យយក្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ងបាននិិងកំំពុុងរៀ�ៀបចំឡើ�ើងវិញិ
ពីីរបៀ�ៀបដែ�លធានារ៉ាា ប់រ់ងត្រូ�វបានទិិញ លក់ ់គ្រ�ប់គ់្រ�ង និិងផ្តតល់បទពិិសោ�ធ។ InsurTech ជារឿ�ឿយៗ 
គឺឺជាក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន Startups ដែ�លប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា ដើ�ើម្បីី�ច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតអ្វីី�ដែ�លថ្មីី�នៅ�ក្នុុ�ងឧស្សាាហកម្មម
ធានារ៉ាា ប់រ់ង។ ពួួកគេ�រួមួបញូ្ចូ� លគ្នាា នូូវការធានារ៉ាា ប់រ់ង និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាា ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តដំណោះ�ះស្រា�យ
ឌីីជីីថលឆ្លាា តវៃៃ ដែ�លមានប្រ�សិទ្ធធភាពជាងមុុន និិងពេ�ញលេ�ញសម្រា�ប់អ់្ននកធានារ៉ាា ប់រ់ង (Insurers), 
ឈ្មួួ�ញកណ្តាា ល (Brokers) និិងអ្ននកកាន់គ់ោ�លនយោ�បាយ (Policyholders)។ វិស័ិ័យធានារ៉ាា ប់រ់ង 
គឺឺស្ថិិ�តក្នុុ�ងចំំណោ�មឧស្សាាហកម្មមធំំៗ ដែ�លឆ្លលងកាត់ក់ារផ្លាា ស់់ប្តូូ�រឌីីជីីថលសំំខាន់់ៗ  ដោ�យបានបង្កើ�ើ�ត
ឱកាសដ៏ធ៏ំំសម្រា�ប់ក់្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ងនាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន។ ខណៈៈពេ�លដែ�លការរំពឹំឹងទុុករបស់អតិថិិជន
បានវិវិត្តតស្រ�បទៅ�នឹឹងការវិវិត្តតនៃ�យុុគសម័យ័ទំំនើ�ើប បានទាមទារឱ្យយអ្វីី�ៗត្រូ�វតែ�រហ័័ស និិងកាន់ត់ែ�មាន
សុុវត្ថិ�ភាព ដែ�លជាហេ�តុុធ្វើ�ើ�ឱ្យយការធានារ៉ាា ប់រ់ងបែ�បប្រ�ពៃ�ណីត្រូ�វបានបាត់ប់ង់ប់ន្តិិ�ចម្តតងៗ ហើ�ើយចាំបំាច់់
តម្រូ�វឱ្យយមានការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ InsurTech។ ជាមួយួគ្នាា នេះ�ះ InsurTech ក៏ប៏ានដើ�ើរតួួនាទីីយ៉ាា ងសំំខាន់់
ក្នុុ�ងការផ្លាា ស់់ប្តូូ�ររបៀ�ៀប ដែ�លការធានារ៉ាា ប់រ់ងត្រូ�ូវបានអនុុវត្តត និិងដំំណើ�ើ រការ ព្រ�មទាំងំបានផ្តតល់នូូវ
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ជ៍ាច្រើ�ើ�ន ដូូចជា បង្កើ�ើ�តគំរូូអាជីីវកម្មមថ្មីី�ៗ, កាត់ប់ន្ថថយការចំំណាយ និិងការក្លែ�ែងបន្លំំ�, ធ្វើ�ើ�ឱ្យយ
ការធានារ៉ាា ប់រ់ងកាន់ត់ែ�មានបរិយិាបន្នន និិងអាចបត់ប់ែ�នបាន និិងបង្កើ�ើ�នល្បឿ�ឿ�នដំំណើ�ើ រការការងារ និិង
សេ�វាកម្មមអតិថិិជន។

I. ភាពខុុសគ្នាា រវាង ធានារ៉ាា ប់រ់ងបែ�បប្រ�ពៃ�ណី និងិបច្ចេ�េកវិទិ្យាាធានារ៉ាា ប់រ់ងI. ភាពខុុសគ្នាា រវាង ធានារ៉ាា ប់រ់ងបែ�បប្រ�ពៃ�ណី និងិបច្ចេ�េកវិទិ្យាាធានារ៉ាា ប់រ់ង

	 នៅ�ក្នុុ�ងយុុគសម័យ័ឌីីជីីថលនាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាបានផ្លាា ស់់ប្តូូ�រឧស្សាាហកម្មម និិង
វិស័ិ័យជាច្រើ�ើ�ន ហើ�ើយក្នុុ�ងនោះ�ះឧស្សាាហកម្មមធានារ៉ាា ប់រ់ងក៏ដ៏ូូចគ្នាា ។ ការធានារ៉ាា ប់រ់ងបែ�បប្រ�ពៃ�ណី

បច្ចេ�េកវិិទ្យាាធានារ៉ាា ប់់រង បច្ចេ�េកវិិទ្យាាធានារ៉ាា ប់់រង (InsurTech)(InsurTech)
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ដែ�លមានជាច្រើ�ើ�នទសវត្សសរ៍ម៍កហើ�ើយ ដំំណើ�ើ រការដោ�យមានអន្តតរកម្មមផ្ទាា ល់់រវាងអ្ននកធានា និិងអ្ននកទិញ
ធានារ៉ាា ប់រ់ង ហើ�ើយជាប្រ�ព័ន័្ធធពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើក្រ�ដាស ប៉ុុ�ន្តែ�ែប៉ុុ�ន្មាា នឆ្នាំំ�ក្រោ ��យមកនេះ�ះ ការកើ�ើនឡើ�ើងនៃ�
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាធានារ៉ាា ប់រ់ង ដែ�លជាការរួមួបញូ្ចូ� លគ្នាា នៃ�ការធានារ៉ាា ប់រ់ង និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាា បានផ្ដដល់់នូូវវិធីិី
សាស្រ្ត�តថ្មីី�ដែ�លជំំរុុញដោ�យឌីីជីីថល ចំំពោះ�ះរបៀ�ៀបដែ�លផលិតផលធានារ៉ាា ប់រ់ងត្រូ�វបានផ្តតល់ជូូន និិង
គ្រ�ប់គ់្រ�ង។ ការវិវិត្តតនេះ�ះបង្ហាា ញពីីការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រដ៏សំ៏ំខាន់ពី់ីវិធីិីសាស្រ្ត�តបែ�បប្រ�ពៃ�ណី ទៅ�ជាបទពិិសោ�ធ
ធានារ៉ាា ប់រ់ងដែ�លប្រើ�ើ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាទំំនើ�ើបជាងមុុន ដែ�លបំំពេ�ញតម្រូ�វការរបស់អ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ឌីីជីីថល
នាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះ។ 
ដូូច្នេះ�ះ� ខាងក្រោ��មនេះ�ះ នឹឹងបង្ហាា ញពីីភាពខុុសគ្នាា សំំខាន់់ៗ រវាងធានារ៉ាា ប់រ់ងបែ�បប្រ�ពៃ�ណី និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ធានារ៉ាា ប់រ់ង៖ 

     ការចំំណាយការចំំណាយ

 ភាពខុុសគ្នាា ខ្លាំំ� ងរវាងធានារ៉ាា ប់រ់ងបែ�បប្រ�ពៃ�ណី និិង InsurTech គឺឺស្ថិិ�តនៅ�លើ�ើរបៀ�ៀបគ្រ�ប់គ់្រ�ង
ការចំំណាយ និិងការផ្ដដល់់សេ�វា។ ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ងបែ�បប្រ�ពៃ�ណីតែ�ងតែ�មានការចំំណាយប្រ�តិបត្តិិ�ការ
ខ្ពពស់់ជាងដោ�យសារពួួកគេ�ពឹងផ្អែ�ែកលើ�ើប្រ�តិបត្តិិ�ការដែ�លដំំណើ�ើ រការដោ�យដៃ� និិងកម្រៃ�ៃជើ�ើងសារភ្នាា ក់ង់ារ 
(Agent Commissions) ក៏ដ៏ូូចជាការចំំណាយច្រើ�ើ�នទៅ�លើ�ើការងារឯកសារ សេ�វាអតិថិិជន និិងប្រ�តិបត្តិិ�ការ
រដ្ឋឋបាល ដែ�លបង្កើ�ើ�នតម្លៃ�ៃផលិតផលធានារ៉ាា ប់រ់ងទាំងំមូូល។ ការចំំណាយទាំងំនេះ�ះជាធម្មមតាត្រូ�ូវបាន
បញ្ជូ� នទៅ�អតិថិិជនតាមរយៈៈបុុព្វវលាភធានារ៉ាា ប់រ់ង (Insurance Premiums) បន្ថែ�ែម។ ផ្ទុុ�យទៅ�វិញិ 
InsurTech ដំំណើ�ើ រការលើ�ើថ្នាា លឌីីជីីថល ដែ�លមុុខងារភាគច្រើ�ើ�នដំំណើ�ើ រការដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� ដូូចជា 
ការចេ�ញគោ�លការណ៍៍ (Policy Issuance), ដំំណើ�ើ រការទាមទារសំំណង និិងការបម្រើ�ើ�សេ�វាអតិថិិជន 
ដោ�យប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា ដូូចជា បញ្ញាា សិិប្បបនិិម្មិិ�ត និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាក្លោ�ោដ ជាដើ�ើម។ ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមនេះ�ះ
ជួួយកាត់ប់ន្ថថយកំហុុសអចេ�តនារបស់មនុុស្សស សន្សំំ�សំចៃ�ពេ�លវេេលា និិងកាត់ប់ន្ថថយការចំំណាយលើ�ើ
កម្លាំំ� ងពលកម្មម។ ជាលទ្ធធផល ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន InsurTech អាចដំណើ�ើ រការប្រ�តិបត្តិិ�ការកាន់ត់ែ�មានប្រ�សិទ្ធធភាព
ជាមួយួនឹងការចំំណាយទាប ដែ�លអាចឱ្យយពួួកគេ�ផ្តតល់ជូូនផលិតផលធានារ៉ាា ប់រ់ងដែ�លមានតម្លៃ�ៃកាន់ត់ែ�
សមរម្យយ និិងតម្លាា ភាព។

     ដំំណើ�ើ រការទិិញធានារ៉ាា ប់រ់ងដំំណើ�ើ រការទិិញធានារ៉ាា ប់រ់ង

	 សម្រា�ប់ធ់ានារ៉ាា ប់រ់ងបែ�បប្រ�ពៃ�ណី អតិថិិជនជាធម្មមតាទិិញធានារ៉ាា ប់រ់ង តាមរយៈៈភ្នាា ក់ង់ារធានារ៉ាា ប់រ់ង 
ឬឈ្មួួ�ញកណ្តាា ល ដោ�យតម្រូ�ូវឱ្យយមានការជួួបប្រ�ជុំំ� និិងការផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា ត់ដ់ោ�យផ្ទាា ល់់។ ដំំណើ�ើ រការនេះ�ះអាច
ចំំណាយពេ�លច្រើ�ើ�នថ្ងៃ�ៃ ឬច្រើ�ើ�នសប្តាាហ៍  ដោ�យសារពាក់ព់័ន័្ធធច្រើ�ើ�ននឹឹងការបំំពេ�ញឯកសារ ការបញ្ជូ� ន
ឯកសារជាក់ស់្តែ�ែងទៅ�មក និិងការរង់ច់ាំកំារយល់ព្រ�ម ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយអតិថិិជនមានការមិនិពេ�ញចិិត្តត។ 
ដោ�យឡែ�ក សម្រា�ប់ ់InsurTech ធ្វើ�ើ�ឱ្យយដំំណើ�ើ រការទិិញមានភាពងាយស្រួ�ួលជាងមុុន និិងចំំណេ�ញ
ពេ�លវេេលា ដោ�យអតិិថិិជនអាចធ្វើ�ើ�ការបញ្ជាាទិ ញធានារ៉ាា ប់រ់ង តាមរយៈៈថ្នាា លធានារ៉ាា ប់រ់ងរបស់ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន
ធានារ៉ាា ប់រ់ងបានក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លប៉ុុ�ន្មាា ននាទីី គ្រ�ប់ព់េ�លវេេលា និិងគ្រ�ប់ទី់ីកន្លែ�ែង ហើ�ើយដំណំើ�ើ រការនេះ�ះគឺឺ
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ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� និិងកាត់ប់ន្ថថយការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ក្រ�ដាស ដោ�យប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ឧបករណ៍៍ ដូូចជា 
ការផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា ត់អ់ត្តតសញ្ញាា ណឌីីជីីថល និិងប្រ�ព័ន័្ធធទូូទាត់ត់ាមអ៊ីី�នធឺឺណិិតជាដើ�ើម។ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះ ថ្នាា ល 
InsurTech មួយួចំំនួួនប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាបញ្ញាា សិិប្បបនិិម្មិិ�ត ដើ�ើម្បីី�បន្ថែ�ែមមុុខងារការណែ�នាំផំ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន 
ដើ�ើម្បីី�ផ្គូូ�ផ្គគងផលិតផលធានារ៉ាា ប់រ់ងឱ្យយត្រូ�ូវជាមួយួតម្រូ�ូវការរបស់អតិថិិជន។  

     ដំំណើ�ើ រការទាមទារសំំណងដំំណើ�ើ រការទាមទារសំំណង

	 ដំំណើ�ើ រការទាមទារសំំណង គឺឺមានសារៈ�សំខាន់ណ់ាស់ចំំពោះ�ះក្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ង ក្នុុ�ងការ
រក្សាាកេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ� របស់ខ្លួួ�ន។ កន្លលងមក អ្ននកដែ�លបានទិិញធានារ៉ាា ប់រ់ង តែ�ងតែ�ជួបប្រ�ទះះនឹឹងឧបសគ្គគ 
និិងការមិនិពេ�ញចិិត្តតមួយួចំំនួួនអំំឡុុងពេ�លដំំណើ�ើ រការទាមទារសំំណងធានារ៉ាា ប់រ់ង ដោ�យហេ�តុុថា
ដំំណើ�ើ រការទាមទារសំំណងច្រើ�ើ�នតែ�ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យដៃ� និិងប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ពេ�លវេេលា ដោ�យតម្រូ�ូវឱ្យយអតិថិិជន
បំំពេ�ញទម្រ�ង់ប់ែ�បបទជាក្រ�ដាស ដាក់ឯ់កសារភ្ជាា ប់ ់និិងរង់ច់ាំកំារយល់ព្រ�មពីីមន្ត្រី�ី�ទាមទារសំំណង។ 
ដំំណើ�ើ រការនេះ�ះអាចចំំណាយពេ�លយូូរ ដោ�យសារត្រូ�ូវការពេ�លផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា ត់ ់និិងការទំំនាក់ទ់ំំនងរវាង
ភ្នាា ក់ង់ារ អ្ននកវាយតម្លៃ�ៃ និិងអ្ននកធានា ហើ�ើយពេ�លខ្លះះ�អាចនាំឱំ្យយមានកំំហុុស ការពន្យាារពេ�ល ឬកង្វះះ�
ភាពច្បាាស់់លាស់់អំំពីីស្ថាា នភាពទាមទារ។ ចំំណែ�កឯ InsurTech វិញិ ផ្តតល់នូូវបទពិិសោ�ធនៃ�ការទាមទារ
សំំណងកាន់ត់ែ�លឿ�ឿន មានតម្លាា ភាព និិងងាយស្រួ�ួលជាងមុុន សម្រា�ប់អ់តិថិិជន ដោ�យពួកគេ�អាច
ធ្វើ�ើ�ការទាមទារសំំណងនៅ�លើ�ើថ្នាា លឌីីជីីថល បង្ហោះ�ះ� ឯកសារពាក់ព់័ន័្ធធ និិងតាមដានដំំណើ�ើ រការក្នុុ�ង
ពេ�លវេេលាជាក់ស់្ដែ�ែង ហើ�ើយបច្ចេ�េកវិទិ្យាា ដូូចជា បញ្ញាា សិិប្បបនិិម្មិិ�ត និិងម៉ាា ស៊ីី�នសិិក្សាានឹឹងជួួយធ្វើ�ើ�ឱ្យយការ
ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា ត់ក់ារទាមទារ និិងរកមើ�ើលការក្លែ�ែងបន្លំំ�ដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� ដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយការសម្រេ�េចចិត្តត 
និងិការទូូទាត់ប់ានលឿ�ឿនជាងមុុន។ 

     ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទិនិ្ននន័យ័ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទិនិ្ននន័យ័

	 ភាពខុុសគ្នាា សំំខាន់ម់ួយួទៀ�ៀតរវាងការធានារ៉ាា ប់រ់ងបែ�បប្រ�ពៃ�ណី និិង InsurTech គឺឺស្ថិិ�តនៅ�លើ�ើ
របៀ�ៀបដែ�លពួួកគេ�ប្រ�មូូល ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ និិងវិភិាគទិិន្ននន័យ័។ សម្រា�ប់ក់្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ងបែ�បប្រ�ពៃ�ណី 
ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទិិន្ននន័យ័នៅ�មានកម្រិ�តិនៅ�ឡើ�ើយ ដោ�យច្រើ�ើ�នពឹឹងផ្អែ�ែកជាចម្បបងលើ�ើព័ត័៌ម៌ានអតិថិិជនជា
មូូលដ្ឋាា ន ដូូចជា អាយុុ ភេ�ទ មុុខរបរ និិងប្រ�វត្តិិ�នៃ�ការទាមទារពីីមុុន។ ទិិន្ននន័យ័ទាំងំនេះ�ះត្រូ�វបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ 
ដើ�ើម្បីី�វាយតម្លៃ�ៃហានិិភ័យ័ និិងកំំណត់ប់ុុព្វវលាភ ប៉ុុ�ន្តែ�ែទិន្ននន័យ័ទាំងំនេះ�ះមិនិអាចវិភិាគអាកប្បបកិិរិយិា ឬ
ការផ្លាា ស់់ប្តូូ�ររបៀ�ៀបរស់់នៅ�ក្នុុ�ងពេ�លវេេលាជាក់ស់្តែ�ែងបាននោះ�ះទេ�។ ជាលទ្ធធផល ការកំំណត់ត់ម្លៃ�ៃ និិង
ការវាយតម្លៃ�ៃហានិិភ័យ័ គឺឺមិនិសូូវមានភាពត្រឹ�មត្រូ�ូវទេ�។ ផ្ទុុ�យទៅ�វិញិ InsurTech ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ទិិន្ននន័យ័កម្រិ�តិខ្ពពស់់ ដូូចជា ការវិភិាគទិិន្ននន័យ័ធំំ បញ្ញាា សិិប្បបនិិមិតិ្តត និិងអ៊ីី�នធឺឺណិិតនៃ�វត្ថុុ�ជាដើ�ើម ដើ�ើម្បីី�
ប្រ�មូូល និិងវិភិាគទិិន្ននន័យ័ក្នុុ�ងពេ�លវេេលាជាក់ស់្ដែ�ែងពីីប្រ�ភពផ្សេ�េងៗ។ ជាឧទាហរណ៍៍ ឧបករណ៍៍ដែ�ល
អាចពាក់ប់ានអាចតាមដានសកម្មមភាព និិងសុុខភាព ទូូរលេ�ខយានយន្តតអាចតាមដានឥរិយិាបថនៃ�
ការបើ�ើកបរ ហើ�ើយឧបករណ៍៍ចាប់ស់ញ្ញាា ផ្ទះះ�ឆ្លាា តវៃៃអាចរកឃើ�ើញហានិិភ័យ័សុុវត្ថិ�ភាពជាដើ�ើម ដែ�លនេះ�ះ
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អនុុញ្ញាា តឱ្យយក្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ងបង្កើ�ើ�តផលិតផលដែ�លមានលក្ខខណៈៈផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ការកំំណត់់
តម្លៃ�ៃដែ�លសមស្រ�ប និិងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងហានិិភ័យ័ដោ�យសកម្មម។ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះ ការសម្រេ�េចចិត្តតដែ�ល
មានមូូលដ្ឋាា នលើ�ើទិិន្ននន័យ័ អាចឱ្យយក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន InsurTech កែ�លម្អអការកំំណត់ក់ារក្លែ�ែងបន្លំំ� និិងបង្កើ�ើ�ន
បទពិិសោ�ធរបស់អតិថិិជន តាមរយៈៈការវិភិាគ និងិព្យាាករលើ�ើទិនិ្ននន័យ័អតិថិិិជនដែ�លមាន។

II. បច្ចេ�េកវិទិ្យាាសំំខាន់់ៗ ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់នៅ�ក្នុុ�ង InsurTechII. បច្ចេ�េកវិទិ្យាាសំំខាន់់ៗ ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់នៅ�ក្នុុ�ង InsurTech

	 InsurTech ដែ�លជាការរួមួបញូ្ចូ� លគ្នាា រវាង “ការធានារ៉ាា ប់រ់ង” និិង “បច្ចេ�េកវិទិ្យាា” បានក្លាា យជា
ការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រថ្មីី�មួយួ ដែ�លបានធ្វើ�ើ�បដិវត្តតន៍ស៍្ទើ�ើ�រតែ�ទាំងំស្រុ�ងនៅ�គ្រ�ប់ផ់្នែ�ែកនៃ�ឧស្សាាហកម្មមធានារ៉ាា ប់រ់ង។ 
ឧស្សាាហកម្មមធានារ៉ាា ប់រ់ងបាននិិងកំំពុុងផ្លាា ស់់ប្តូូ�រយ៉ាា ងឆាប់រ់ហ័័ស ជាពិិសេ�សនៅ�ពេ�លដែ�លក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន
បានរួមួបញូ្ចូ� លការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលថ្មីី�ៗ ដូូចជា AI, Machine Learning, Blockchain 
និងិ IoT ជាដើ�ើម ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយការធានារ៉ាា ប់រ់ងកាន់ត់ែ�ងាយស្រួ�ួល មានប្រ�សិទ្ធធភាព សុុវត្ថិិ�ភាព និងិមាន
លក្ខខណៈៈផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន។ តាមរយៈៈការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាទាំងំនេះ�ះ InsurTech បានផ្លាា ស់់ប្តូូ�រវិស័ិ័យនេះ�ះ
ពីីដំំណើ�ើ រការការងារដោ�យដៃ� ទៅ�ជាដំំណើ�ើ រការដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� មានការកំំណត់ផ់្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន លំំហូូរ
ការងារប្រ�កបដោ�យតម្លាា ភាព និិងផ្តតល់បទពិិសោ�ធដែ�លផ្តោ�ោតលើ� ើអតិថិិជន។ ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ទាំងំនេះ�ះ បានបង្កើ�ើ�នប្រ�សិទ្ធធភាពដំណើ�ើ រការអាជីីវកម្មម និិងកែ�លម្អអបទពិិសោ�ធអតិថិិជនសម្រា�ប់ក់្រុ�ុមហុ៊ុ�ន
ធានារ៉ាា ប់រ់ង និិងអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ផ្ទាា ល់់ផងដែ�រ។ ជាក់ស់្តែ�ែង បច្ចេ�េកវិទិ្យាាសំំខាន់់ៗ ត្រូ�វបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់នៅ�ក្នុុ�ង 
InsurTech រួមួមាន៖

     AI ត្រូ�វបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់ទិិន្ននន័យ័ក្នុុ�ងពេ�លវេេលាជាក់ស់្តែ�ែង, ផ្តតល់ការកំំណត់ផ់្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន និិងផ្តតល់
ភាពងាយស្រួ�ួលក្នុុ�ងការចូូលទៅ�កាន់ស់េ�វាកម្មមធានារ៉ាា ប់រ់ង។ AI ក៏ត៏្រូ�វបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់សម្រា�ប់ក់ារវិភិាគ 
ការព្យាាករ និិងស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមដំំណើ�ើ រការការងារ ដោ�យមិនិត្រឹ�មតែ�ជំរុុញឱ្យយដំំណើ�ើ រការប្រ�តិបត្តិិ�ការ
ល្អអឥតខ្ចោះ�ះ�ប៉ុុ �ណ្ណោះ�ះ �ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែថែ�មទាំងំធ្វើ�ើ�ឱ្យយការស្វែ�ែងរកការក្លែ�ែងបន្លំំ� និិងការជូូនដំំណឹឹងអំំពីីផលិតផល
ថ្មីី�ៗកាន់ត់ែ�មានភាពច្បាាស់់លាស់់ទៀ�ៀតផង។ ជាក់ស់្តែ�ែង ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន Lemonade បានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ AI-driven 
Chatbots សម្រា�ប់គ់្រ�ប់គ់្រ�ងលើ�ើការចេ�ញគោ�លការណ៍៍, ការគ្រ�ប់គ់្រ�ង និិងការទូូទាត់ប់ានលឿ�ឿន ដែ�ល
ជាទូូទៅ�ត្រូ�ូវការពេ�លជាច្រើ�ើ�នសប្តាាហ៍ សម្រា�ប់ក់្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ងបែ�បប្រ�ពៃ�ណី។

     Machine Learning ផ្តតល់នូូវការសិិក្សាាលើ�ើសំំណុំំ�ទិ ន្ននន័យ័ធំំ ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�នភាពត្រឹ�មត្រូ�វនៃ�ការកត់ត់្រា�, 
កាត់ប់ន្ថថយពេ�លវេេលាផ្លាា ស់់ប្តូូ�រ និិងដើ�ើរតួួនាទីីយ៉ាា ងសំំខាន់ក់្នុុ�ងការស្វែ�ែងរកការក្លែ�ែងបន្លំំ� ដោ�យកំណត់់
អត្តតសញ្ញាា ណការទាមទារមិនិប្រ�ក្រ�តីី ដែ�លនាំឱំ្យយអតិថិិជនកាន់ត់ែ�មានភាពពេ�ញចិិត្តត និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយការ
ចំំណាយប្រ�តិបត្តិិ�ការទាប។

     Blockchain ត្រូ�វបានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់សម្រា�ប់ក់ារគ្រ�ប់គ់្រ�ង និិងរក្សាាទុុកនូូវកិច្ចចសន្យាាឆ្លាា តវៃៃ ដែ�លធ្វើ�ើ�
ឱ្យយការគ្រ�ប់គ់្រ�ងមានលក្ខខណៈៈស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�, សុុវត្ថិ�ភាព និិងផ្តតល់នូូវដំណើ�ើ រការប្រ�តិបត្តិិ�ការដែ�លមិនិអាច
ផ្លាា ស់់ប្តូូ�របាន។
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     IoT និិង Telematics គឺឺបច្ចេ�េកវិទិ្យាាសំំខាន់ ់ដែ�លមិនិអាចខ្វះះ�បានសម្រា�ប់ផ់លិតលផលការ
ធានារ៉ាា ប់រ់ង ជាពិិសេ�សការធានារ៉ាា ប់រ់ងរថយន្តត។ IoT តាមរយៈៈ Sensor ផ្តតល់នូូវការចាប់យ់ក និិង
ផ្តតល់ឱ្យយនូូវព័ត័៌ម៌ានក្នុុ�ងពេ�លវេេលាជាក់ស់្តែ�ែង។ ចំំពោះ�ះឧបករណ៍៍ Telematics ផ្តតល់នូូវការត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ
ឥរិយិាបថនៃ�ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ ដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយមានការធានារ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើរថយន្តត ផ្អែ�ែកលើ�ើហានិិភ័យ័ជាក់ស់្តែ�ែង
ជាជាងការនិយិាយដោ�យគ្មាា នការកំំណត់ត់្រឹ�មត្រូ�ូវ។

     Chatbots និិងជំំនួួយការនិិម្មិិ�តអាចធ្វើ�ើ�ការប្រឹ�ក្សាាជាមួយួអតិថិិជនបានរយៈៈពេ�ល ២៤ម៉ោ�ោ ង/៧ថ្ងៃ�ៃ, 
សម្រួ�ួលការដាក់ព់ាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�, ផ្តតល់ការណែ�នាំភំ្លាា មៗអំំពីីសេ�វាកម្មម, កាត់ប់ន្ថថយតម្រូ�វការអន្តតរាគមន៍៍
របស់មនុុស្សស និិងជំំនួួសការងារដែ�លធ្វើ�ើ�ដដែ�ល ដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយបុុគ្គគលិកអាចធ្វើ�ើ�ការងារដែ�លចាំបំាច់់
ផ្សេ�េងបាន។ 

III. អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ន៍ៃ� InsurTechIII. អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ន៍ៃ� InsurTech

	 InsurTech បានដើ�ើរតួួយ៉ាា ងសំំខាន់ក់្នុុ�ងការកែ�ប្រែ�ែឧស្សាាហកម្មមធានារ៉ាា ប់រ់ង ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយឧស្សាាហកម្មម
នេះ�ះកាន់ត់ែ�មានប្រ�សិទ្ធធភាព តម្លាា ភាព និិងភាពងាយស្រួ�ួល ដោ�យផ្តតល់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ជ៍ាច្រើ�ើ�នដល់អ្ននក
ផ្តតល់សេ�វាធានារ៉ាា ប់រ់ង និិងអតិថិិជន តាមរយៈៈដំំណើ�ើ រការការងារដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�, ការកែ�លម្អអភាព
ត្រឹ�មត្រូ�វនៃ�ការវាយតម្លៃ�ៃពីហានិិភ័យ័ និិងការផ្តតល់ជូូននូូវការធានារ៉ាា ប់រ់ង ដើ�ើម្បីី�បំំពេ�ញតម្រូ�វការ និិង
ស្រ�បតាមការរំពឹំឹងទុុករបស់អតិថិិជន។ ទាំងំនេះ�ះជាអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍សំ៍ំខាន់់ៗ មួយួចំំនួួនរបស់ InsurTech ៖

     បង្កើ�ើ�នបទពិិសោ�ធរបស់អតិថិិជន៖បង្កើ�ើ�នបទពិិសោ�ធរបស់អតិថិិជន៖ ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា បានផ្តតល់ភាពងាយស្រួ�ួលដល់អតិថិិជន 
ដោ�យបានបំំពេ�ញតម្រូ�វការរបស់ពួួកគេ�, ធ្វើ�ើ�ឱ្យយសេ�វាកម្មមធានារ៉ាា ប់រ់ងកាន់ត់ែ�មានលក្ខខណៈៈផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន និិង
ផ្តតល់ជូូនសេ�វាកម្មមធានារ៉ាា ប់រ់ងតាមទម្រ�ង់ឌី់ីជីីថល ជំំនួួសឱ្យយការធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រទៅ�កាន់ទី់ីតាំងំផ្ទាា ល់់ ដែ�លធ្វើ�ើ�
ឱ្យយអតិថិិជនចំំណេ�ញពេ�លវេេលា និិងកាត់ប់ន្ថថយចំំណាយផ្សេ�េងៗ។  
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     មានភាពបត់ប់ែ�ន៖មានភាពបត់ប់ែ�ន៖ ការផ្តតល់ជូូនធានារ៉ាា ប់រ់ងទំំនើ�ើប មានភាពបត់ប់ែ�នខ្ពពស់់ ដោ�យបានផ្លាា ស់់ប្តូូ�ររបៀ�ៀប
ធ្វើ�ើ�ការងារបែ�បប្រ�ពៃ�ណីនៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�ុមហុ៊ុ�នទៅ�ជាទម្រ�ង់ឌី់ីជីីថល ដែ�លជួួយកែ�លម្អអលំហូូរការងារ និិង
អនុុញ្ញាា តឱ្យយបុុគ្គគលិកធ្វើ�ើ�ការកាន់ត់ែ�មានប្រ�សិទ្ធធភាព និិងប្រ�សិទ្ធធផល។ បន្ថែ�ែមពីីនេះ�ះ ការទទួួលយក
វប្បបធម៌ឌ៌ីីជីីថលបានកាត់ប់ន្ថថយពេ�លវេេលាលើ�ើកិិច្ចចការជាច្រើ�ើ�ន ដូូចជា កាត់ប់ន្ថថយការងារដែ�លធ្វើ�ើ�
ដោ�យដៃ� និិងការងារដែ�លមានលក្ខខណៈៈដដែ�ល ដែ�លជួួយឱ្យយក្រុ�ុមហុ៊ុ�នចំំណេ�ញពេ�លវេេលាក្នុុ�ងការ
ធ្វើ�ើ�ប្រ�តិបត្តិិ�ការ។

     កាត់ប់ន្ថថយការចំំណាយប្រ�តិបត្តិិ�ការ៖កាត់ប់ន្ថថយការចំំណាយប្រ�តិបត្តិិ�ការ៖ ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ងបែ�បប្រ�ពៃ�ណីពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើការធ្វើ�ើ�
ប្រ�តិបត្តិិ�ការសេ�វាកម្មមរបស់ខ្លួួ�ននៅ�ទីីតាំងំផ្ទាា ល់់ និិងចាំបំាច់ត់្រូ�វប្រើ�ើ�ប្រា�ស់កម្លាំំ� ងពលកម្មមមនុុស្សសច្រើ�ើ�ន 
ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់សេ�វាធានារ៉ាា ប់រ់ងដល់អតិថិិជន។ បច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះ ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ងអាចធ្វើ�ើ�ប្រ�តិបត្តិិ�ការពីី
ចម្ងាាយ  ហើ�ើយគំំរូូប្រ�តិបត្តិិ�ការថ្មីី�នេះ�ះ បានធ្វើ�ើ�ឱ្យយក្រុ�ុមហុ៊ុ�នមានការចំំណាយតិិច និិងអាចទាញចំំណូូ ល
បានច្រើ�ើ�ន។
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     កាត់ប់ន្ថថយការក្លែ�ែងបន្លំំ�៖កាត់ប់ន្ថថយការក្លែ�ែងបន្លំំ�៖ តាមរយៈៈការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទិិន្ននន័យ័ ការវិភិាគទិិន្ននន័យ័ និិងម៉ាា ស៊ីី�នសិិក្សាា 
ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ងអាចចាប់ប់ាននូូវសកម្មមភាពក្លែ�ែងបន្លំំ�បានលឿ�ឿន និិងត្រឹ�មត្រូ�វជាងមុុន។ ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន
ធានារ៉ាា ប់រ់ងអាចវិភិាគទិិន្ននន័យ័សំណងចាស់ៗ និិងទិិន្ននន័យ័ដែ�លប្រ�មូូលបានក្នុុ�ងពេ�លវេេលាជាក់ស់្តែ�ែង
ផ្សេ�េងៗ ដើ�ើម្បីី�កំំណត់អ់ត្តតសញ្ញាា ណគំំរូូមិនិធម្មមតា ឬភាពមិនិស៊ីី�សង្វាាក់ គ់្នាា  ដែ�លអាចបង្ហាា ញពីីការក្លែ�ែងបន្លំំ�។

IV. ករណីីសិិក្សាាIV. ករណីីសិិក្សាា 

�     ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា

	 ចាប់ត់ាំងំពីីដើ�ើមទសវត្សសរ៍ទី៍ី៩០ រហូូតដល់បច្ចុុ�ប្បបន្នន ទីីផ្សាារធានារ៉ាា ប់រ់ងកម្ពុុ�ជាមានការអភិវិឌ្ឍឍ និិង
មានការវិវិត្តតជាដំំណាក់ក់ាលៗ ដែ�លដំណំាក់ក់ាលដំបំូូងចាប់ពី់ីឆ្នាំំ� ២០០០ ដល់ឆ្នាំំ� ២០០២ មានតែ�
វត្តតមានក្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ងរបស់រដ្ឋឋតែ�មួយួគត់ន់ៅ�ក្នុុ�ងទីីផ្សាារធានារ៉ាា ប់រ់ង មានឈ្មោះ�ះ�ថា  ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន
ធានារ៉ាា ប់រ់ងកម្ពុុ�ជា (កាមិនិកូូ) ដោ�យដើ�ើរតួួនាទីីជាប្រ�តិបត្តិិ�ករផង និិងជានិិយ័ត័ករផង។ បន្ទាា ប់ម់ក 
ចាប់ពី់ីឆ្នាំំ� ២០០៣ រហូូតដល់ឆ្នាំំ� ២០១១ ទើ�ើបមានការវិនិិិយោ�គពីីវិស័ិ័យឯកជន ដែ�លបានបង្កើ�ើ�ត
ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ងទូូទៅ�ជាបន្តតបន្ទាា ប់។់ ក្នុុ�ងដំំណាក់ក់ាលទាំងំពីីរនេះ�ះ ទីីផ្សាារធានារ៉ាា ប់រ់ងកម្ពុុ�ជា
មានតែ�ផលិតផលធានារ៉ាា ប់រ់ងទូូទៅ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � ដែ�លជាប្រ�ភេ�ទផលិតផលធានារ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើការការពារ
សុុទ្ធធសាធ (Pure Protection) ចំំពោះ�ះហានិិភ័យ័ដែ�លបណ្ដាា លឱ្យយមានការបាត់ប់ង់ ់ឬខូូចខាតលើ�ើ
ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ� សុុខភាព និិងគ្រោះ��ះថ្នាា ក់ផ់្សេ�េងៗ។ ដំំណាក់ក់ាលចុុងក្រោ��យចាប់ព់ីីឆ្នាំំ� ២០១២ មកដល់
បច្ចុុ�ប្បបន្នន ទំំហំំទីីផ្សាារធានារ៉ាា ប់រ់ងកម្ពុុ�ជា រីកីចម្រើ�ើ�នយ៉ាា ងឆាប់រ់ហ័័ស ដោ�យទំហំំទីីផ្សាារធានារ៉ាា ប់រ់ងក្នុុ�ង
ឆ្នាំំ� ២០២៤ កើ�ើនឡើ�ើងដល់ប្រ�មាណ ៣៥៧លានដុុល្លាា រ៣៥៧លានដុុល្លាា រ នៃ�បុុព្វវលាភធានារ៉ាា ប់រ់ងដុុល ដោ�យមាន
ទ្រ�ព្យយសកម្មមសរុុបប្រ�មាណ ១,២ប៊ីី�លានដុុល្លាា រ១,២ប៊ីី�លានដុុល្លាា រ ជាមួយួនឹងផលិតផលសម្បូូ�របែ�បជាងមុុនសម្រា�ប់់
អតិថិិជនមាន ដូូចជា ផលិតផលធានារ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ� ឬអគ្គិិ�ភ័យ័, ផលិតផលធានារ៉ាា ប់រ់ងលើ�ើ
ភារៈ�ទទួលខុុសត្រូ�ូវ, ផលិតផលធានារ៉ាា ប់រ់ងវិសិ្វវកម្មម, ផលិតផលធានារ៉ាា ប់រ់ងការដឹឹកជញ្ជូ� នទំំនិិញ, 
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ផលិតផលធានារ៉ាា ប់រ់ងយានយន្តត, ផលិតផលធានារ៉ាា ប់រ់ងសុុខភាព, ផលិតផលធានារ៉ាា ប់រ់ងគ្រោះ��ះថ្នាា ក់់
បុុគ្គគល, ផលិតផលធានារ៉ាា ប់រ់ងអាយុុជីីវិតិមានកាលកំំណត់ ់និិងផលិតផលធានារ៉ាា ប់រ់ងខ្នាា តតូូចជាដើ�ើម។ 
ជាមួយួគ្នាា នេះ�ះ ការចាប់យ់កបច្ចេ�េកវិទិ្យាាហិិរញ្ញញវត្ថុុ �តួួយ៉ាា ងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាធានារ៉ាា ប់រ់ងនៅ�ក្នុុ�ងឧស្សាាហកម្មម
ធានារ៉ាា ប់រ់ងមានការអភិវិឌ្ឍឍគួួរឱ្យយកត់ស់ម្គាាល់ ផងដែ�រ បើ�ើទោះ�ះបីីជាការអភិវិឌ្ឍឍនេះ�ះសិ្ថិ�តនៅ�ក្នុុ�ងដំំណាក់ក់ាល
ដំំបូូងនៅ�ឡើ�ើយ ប៉ុុ�ន្តែ�ែស្ថិិ�តក្នុុ�ងទិិសដៅ�ដ៏ត៏្រឹ�មត្រូ�ូវ ស្រ�បតាមបទពិិសោ�ធ, ឧត្ដដមានុុវត្តតន៍ ៍និិងនិិន្នាា ការ
អន្តតរជាតិិ។ រាជរដ្ឋាាភិ បិាល និិងភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធបាននិិងកំំពុុងព្យាាយាមជំំរុុញការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ធានារ៉ាា ប់រ់ង ដោ�យយើ�ើងពុំំ�ដែ�លមើ�ើលរំលំងនូូវអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍រ៍បស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាារបស់ធានារ៉ាា ប់រ់ង ដែ�ល
មានសក្កាានុុព លអាចជំរំុុញឱ្យយមានការវិវិត្តតយ៉ាា ងឆាប់រ់ហ័័ស និិងប្រ�កបដោ�យបរិយិាបន្នន។ ក្នុុ�ងន័យ័នេះ�ះ 
រាជរដ្ឋាាភិ បិាល និិងភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធបានដាក់ច់េ�ញនូូវគោ�លនយោ�បាយ និិងវិនិិិយោ�គជាច្រើ�ើ�ន ដើ�ើម្បីី�អភិវិឌ្ឍឍន៍ ៍
និងិជំំរុុញការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ InsurTech នៅ�កម្ពុុ�ជា៖

�     យុុទ្ធធសាស្ត្រ�របញ្ចចកោ�ណ  ដំំណាក់ក់ាលទី១ីយុុទ្ធធសាស្ត្រ�របញ្ចចកោ�ណ  ដំំណាក់ក់ាលទី១ី

រាជ រដ្ឋាាភិ បិាលបានចាត់ទ់ុុកបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលជាកាតាលីីករថ្មីី�ដ៏ម៏ានសារៈ�សំខាន់ ់ដែ�លមាន
សក្ដាានុុព ល និិងកាលានុុវត្តតភាព ក្នុុ�ងការជំំរុុញកំំណើ�ើ នផលិតភាពសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគម ក៏ដ៏ូូចជា
ប្រ�សិទ្ធធភាពនៃ�ការងាររដ្ឋឋបាល។ ក្នុុ�ងទិិសដៅ�នេះ�ះ រាជរដ្ឋាាភិ បិាលបានដាក់ច់េ�ញនូូវយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ
បញ្ចចកោ�ណ  ដំំណាក់ក់ាលទីី១ ដែ�លក្នុុ�ងនោះ�ះការអភិវិឌ្ឍឍបច្ចេ�េកវិទិ្យាាហិិរញ្ញញវត្ថុុ �ត្រូ�វបានបញូ្ចូ� លជាមុំំ�ទីី៥ 
នៃ�បញ្ចចកោ�ណទី ៥ “ការអភិវិឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថល”។ ក្នុុ�ងនោះ�ះ រាជរដ្ឋាាភិ បិាលបានផ្ដោ�ោត
ជាអាទិិភាពលើ�ើការលើ�ើកកម្ពពស់់ការកសាងប្រ�ព័ន័្ធធអេ�កូូឡូូស៊ីី�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាហិិរញ្ញញវត្ថុុ �ឱ្យយកាន់ត់ែ�មានលក្ខខណៈៈ
សម្បូូ�របែ�ប និិងការពង្រឹ�ងយន្តតការដឹឹកនាំសំម្រ�បសម្រួ�លឱ្យយមានភាពប្រ�ទាក់ក់្រ�ឡា និិងបំំពេ�ញឱ្យយគ្នាា  
រវាងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាហិរិញ្ញញវត្ថុុ �វិស័ិ័យធនាគារ និងិបច្ចេ�េកវិទិ្យាាហិរិញ្ញញវត្ថុុ �វិស័ិ័យហិរិញ្ញញវត្ថុុ �មិនិមែ�នធនាគារ។ 

�     គោ�លនយោ�បាយអភិវិឌ្ឍឍបច្ចេ�េកវិទិ្យាាហិរិញ្ញញវត្ថុុ �កម្ពុុ�ជា ២០២៣-២០២៨គោ�លនយោ�បាយអភិវិឌ្ឍឍបច្ចេ�េកវិទិ្យាាហិរិញ្ញញវត្ថុុ �កម្ពុុ�ជា ២០២៣-២០២៨

	 រាជរដ្ឋាាភិ បិាលបានសម្រេ�េចដាក់ច់េ�ញនូូវ «គោ�លនយោ�បាយអភិវិឌ្ឍឍបច្ចេ�េកវិទិ្យាាហិិរញ្ញញវត្ថុុ �
កម្ពុុ�ជា ២០២៣ - ២០២៨» ដែ�លជាការឆ្លើ�ើ�យតបនឹង ក្រ�បខណ្ឌឌ គោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិង
សង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២១ - ២០៣៥ ដែ�លមានចក្ខុុ�វិស័ិ័យរយៈៈពេ�លវែែង “អភិវិឌ្ឍឍបច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ហិិរញ្ញញវត្ថុុ �ដោ�យឈរលើ�ើមូូលដ្ឋាា ននៃ�ការលើ�ើកកម្ពពស់់បរិយិាបន្ននហិិរញ្ញញវត្ថុុ � រក្សាាសិ្ថិ�រភាពវិស័ិ័យហិិរញ្ញញវត្ថុុ � 
និិងការជំំរុុញនវានុុវត្តតន៍ហ៍ិិរញ្ញញវត្ថុុ � ដើ�ើម្បីី�ចាប់យ់កអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ជ៍ាអតិបរមាពីបរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ង
វិស័ិ័យហិិរញ្ញញវត្ថុុ � និិងផ្តតល់កាលានុុវត្តតភាពដល់គ្រ�ប់ត់ួួអង្គគ សំំដៅ�រួមួចំំណែ�កជំរុុញសម្ទុះះ��នៃ�ការអភិវិឌ្ឍឍ
សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជាដ៏រ៏ស់់រវើើ�ក ”។ «គោ�លនយោ�បាយអភិវិឌ្ឍឍបច្ចេ�េកវិទិ្យាាហិិរញ្ញញវត្ថុុ �
កម្ពុុ�ជា ២០២៣ - ២០២៨» មានគោ�លបំំណងអភិវិឌ្ឍឍប្រ�ព័ន័្ធធអេ�កូូឡូូស៊ីី�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាហិិរញ្ញញវត្ថុុ �រស់់រវើើ�ក  
តាមរយៈៈការអភិវិឌ្ឍឍបរិសិ្ថាា នគោ�លនយោ�បាយអំំណោ�យផល, ការអភិវិឌ្ឍឍថ្នាា លឌីីជីីថលគ្រឹះ�ះ�, ការជំំរុុញ
ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ និិងការអភិវិឌ្ឍឍបច្ចេ�េកវិទិ្យាាគាំទំ្រ� និិងការជំំរុុញការអភិវិឌ្ឍឍ និិងនវានុុវត្តតន៍ស៍កម្មមភាព
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បច្ចេ�េកវិទិ្យាាហិិរញ្ញញវត្ថុុ �ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវច្រ�កទទួលសេ�វាហិិរញ្ញញវត្ថុុ �, ភាពជឿ�ឿទុុកចិត្តត និិងគុុណភាព
ជីីវិតិរបស់អ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ក្នុុ�ងយុុគសម័យ័ឌីជីីីថល។

�     ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រអភិវិឌ្ឍឍបច្ចេ�េកវិទិ្យាាហិិរញ្ញញវត្ថុុ �ក្នុុ�ងវិស័ិ័យហិិរញ្ញញវត្ថុុ �មិនិមែ�នធនាគារ ២០២៤-២០២៨ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រអភិវិឌ្ឍឍបច្ចេ�េកវិទិ្យាាហិិរញ្ញញវត្ថុុ �ក្នុុ�ងវិស័ិ័យហិិរញ្ញញវត្ថុុ �មិនិមែ�នធនាគារ ២០២៤-២០២៨

	 រាជរដ្ឋាាភិ បិាលបានដាក់ច់េ�ញផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�អភិវិឌ្ឍឍន៍ប៍្រ�ព័ន័្ធធអេ�កូូឡូូស៊ីី�បច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ហិិរញ្ញញវត្ថុុ �ក្នុុ�ងវិស័ិ័យហិិរញ្ញញវត្ថុុ �មិនិមែ�នធនាគារ តាមរយៈៈការបង្កើ�ើ�នល្បឿ�ឿ�ននៃ�ការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលភាវូូបនីីយកម្មម 
ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកកម្ពពស់់បរិយិាបន្នន ភាពជឿ�ឿទុុកចិត្តត និិងនវានុុវត្តតន៍ន៍ៃ�ការផ្ដដល់់និិងការទទួលបាននូូវសេ�វាហិិរញ្ញញវត្ថុុ �
មិនិមែ�នធនាគារ។ ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រនេះ�ះ មានវិសិាលភាពគ្រ�បដណ្ដដ ប់ល់ើ�ើការអភិវិឌ្ឍឍបច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ហិិរញ្ញញវត្ថុុ � ដែ�លរួមួមានបច្ចេ�េកវិទិ្យាាហិិរញ្ញញវត្ថុុ �ក្នុុ�ងវិស័ិ័យធានារ៉ាា ប់រ់ង និិងសោ�ធនឯកជន (បច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ធានារ៉ាា ប់រ់ង) មូូលបត្រ� សន្តិិ�សុុខសង្គគម បរធនបាលកិិច្ចច គណនេ�យ្យយនិិងសវនកម្មម និិងអចលនវត្ថុុ� បញ្ចាំំ�  
និិងប្រា�តិភោ�គដោ�យអនុុប្បបទាន ព្រ�មទាំងំបច្ចេ�េកវិទិ្យាាហិិរញ្ញញវត្ថុុ �ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លរួមួបញូ្ចូ� លនូូវហិិរញ្ញញវត្ថុុ �
វិមិជ្ឈឈការ និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាដែ�លកំំពុុងលេ�ចឡើ�ើង ដែ�លអាចមានអន្តតរសកម្មមជាមួយួនឹឹងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាហិិរញ្ញញវត្ថុុ �
ក្នុុ�ងវិស័ិ័យធនាគារ និងិវិស័ិ័យពាក់ព់័ន័្ធធផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

�     គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំ ំស្ដីី�ពី ីបរិសិ្ថាា នសាកល្បបងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាធានារ៉ាា ប់រ់ងគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំ ំស្ដីី�ពី ីបរិសិ្ថាា នសាកល្បបងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាធានារ៉ាា ប់រ់ង

	 និិយ័ត័ករធានារ៉ាា ប់រ់ងកម្ពុុ�ជា បានដាក់ច់េ�ញគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំនំេះ�ះក្នុុ�ងគោ�លបំំណងជំំរុុញ
ឱ្យយមានការផ្ដួួ�ចផ្ដើ�ើ�មក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�តនវានុុវត្តតន៍ប៍ច្ចេ�េកវិទិ្យាាក្នុុ�ងវិស័ិ័យធានារ៉ាា ប់រ់ងឱ្យយកាន់ត់ែ�សម្បូូ�របែ�ប 
និិងអាចធ្វើ�ើ�ការសាកល្បបងក្នុុ�ងលំំហជាក់ល់ាក់ ់និិងរយៈៈពេ�លកំំណត់ម់ួយួ ដើ�ើម្បីី�ជំរុុញការអភិវិឌ្ឍឍទីីផ្សាារ
ធានារ៉ាា ប់រ់ង, ផ្ដដល់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ដ៍ល់ដំំណើ�ើ រការអាជីីវកម្មមធានារ៉ាា ប់រ់ង និិងជំំរុុញការផ្ដដល់់សេ�វាធានារ៉ាា ប់រ់ង
ឱ្យយកាន់ត់ែ�មានគុុណភាព ប្រ�សិទ្ធធភាព និិងបរិយិាបន្នន សំំដៅ�ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងការវិវិត្តតឥតឈប់ឈ់រ និិង
ឆាប់រ់ហ័័សនៃ�កំំណើ�ើ នសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថល។ 

�     ការវិនិិយិោ�គលើ�ើបច្ចេ�េកវិទិ្យាារបស់ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ងការវិនិិយិោ�គលើ�ើបច្ចេ�េកវិទិ្យាារបស់ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ង

	 ក្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ងកម្ពុុ�ជាជាច្រើ�ើ�នបាននិិងកំំពុុងវិនិិិយោ�គយ៉ាា ងសកម្មមលើ�ើការធ្វើ�ើ�បរិវិត្តតកម្មម
ឌីីជីីថលប្រ�តិបត្តិិ�ការ និិងសេ�វាកម្មមរបស់ពួួកគេ� តាមរយៈៈការបង្កើ�ើ�តជាកម្មមវិធីិីទូូរសព្ទទ និិងមានបណ្តាា ញ
លក់/់ចែ�កចាយឌីីជីីថលជាដើ�ើម។ ជាក់ស់្ដែ�ែង ដូូចជា ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន CB General Insurance Plc និិង 
Prudential Cambodia ជាដើ�ើម បានជំំរុុញការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល និិងបង្កើ�ើ�តជាកម្មមវិធីិី
ទូូរសព្ទទ ដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយអតិថិិជនរបស់ពួួកគេ�អាចទិញ មើ�ើលពីីផលិតផលធានារ៉ាា ប់រ់ង និិងគ្រ�ប់គ់្រ�ង
លើ�ើគោ�លការណ៍៍ធានារ៉ាា ប់រ់ងជាដើ�ើម។ ក្នុុ�ងន័យ័នេះ�ះ ការវិនិិិយោ�គទាំងំនេះ�ះអាចឱ្យយក្រុ�ុមហុ៊ុ�នកែ�លម្អអ
បទពិិសោ�ធដែ�លផ្ដដល់់ឱ្យយអតិថិិជន, បង្កើ�ើ�នភាពងាយស្រួ�ួល, កាត់ប់ន្ថថយថ្លៃ�ៃដើ�ើម និិងកាត់ប់ន្ថថយហានិិភ័យ័
ពីកីារក្លែ�ែងបន្លំំ�ផងដែ�រ។  
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�     ប្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរី ីប្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរី ី

	 ប្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរីតី្រូ�វបានចាត់ទ់ុុកថាជាប្រ�ទេ�សមួយួដែ�លលេ�ចធ្លោ�ោនៅ �ក្នុុ�ងតំំបន់ទ់ាក់ទ់ងនឹឹង
ទីីផ្សាារបច្ចេ�េកវិទិ្យាាធានារ៉ាា ប់រ់ង ដោ�យមានធុុរកិិច្ចចថ្មីី� InsurTech ជាង ៨០ ដែ�លបានចុះះ�បញ្ជីី�នៅ �ក្នុុ�ង 
InsurTech Directory របស់សមាគម FinTech សិិង្ហហបុុរី។ី ទីីផ្សាារ InsurTech នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស
សិិង្ហហបុុរីមីានការវិវិត្តតយ៉ាា ងឆាប់រ់ហ័័ស ដោ�យមានការគាំទំ្រ�យ៉ាា ងរឹងឹមាំពីំីអាជ្ញាា ធររូូបិយវត្ថុុ�សិិង្ហហបុុរី ី(MAS) 
ដោ�យគិិតត្រឹ�មឆ្នាំំ� ២០២៥ ទីីផ្សាារ InsurTech របស់ប្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរីមីានតម្លៃ�ៃ ៣៣៧,៤លានដុុល្លាា រ ៣៣៧,៤លានដុុល្លាា រ 
ហើ�ើយត្រូ�ូវបានគេ�ព្យាាករណ៍៍ថានឹងកើ�ើនឡើ�ើងដល់ ៣,៥ប៊ីី�លានដុុល្លាា រ៣,៥ប៊ីី�លានដុុល្លាា រ នៅ�ឆ្នាំំ� ២០៣៣ ដោ�យកើ�ើនឡើ�ើង
ក្នុុ�ងអត្រា� CAGR ចំំនួួន ៣៤%៣៤% រវាងឆ្នាំំ� ២០២៥ និិងឆ្នាំំ� ២០៣៣ ដែ�លនេះ�ះបើ�ើយោ�ងតាមក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន 
DataCube Research។ កំំណើ�ើ ននេះ�ះឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ� ងពីីការកើ�ើនឡើ�ើងនៃ�ការចាប់យ់កធានារ៉ាា ប់រ់ងបែ�ប
ឌីីជីីថលនៅ�ទូូទាំងំផ្នែ�ែកនៃ�ធានារ៉ាា ប់រ់ង រួមួមាន ធានារ៉ាា ប់រ់ងអាយុុជីីវិតិ សុុខភាព និិងទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ជាដើ�ើម។ 
បរិសិ្ថាា នអំំណោ�យផលរបស់ប្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរី ីបានទាក់ទ់ាញក្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ងសកលឱ្យយមកដាក់់
ទីីតាំងំនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរី ីដែ�លនេះ�ះបានបង្កើ�ើ�នល្បឿ�ឿ�ននៃ�ការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រតំំបន់ន់េះ�ះទៅ�ជាមជ្ឈឈមណ្ឌឌ ល 
InsurTech សម្រា�ប់ត់ំំបន់អ់ាស៊ីី�អាគ្នេ�េយ៍។៍ ក្នុុ�ងន័យ័នេះ�ះ តើ�ើមានកត្ដាាអ្វីី�ខ្លះះ�  ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរី ី
ក្លាា យជាប្រ�ទេ�សដែ�លលេ�ចធ្លោ�ោ  និងិអភិវិឌ្ឍឍន៍ន៍ៅ�អាស៊ីី�ទាក់ទ់ងនឹឹងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាធានារ៉ាា ប់រ់ង?

�     លក្ខខខណ្ឌឌ ផ្នែ�ែកបទប្បបញ្ញញត្តិិ�លក្ខខខណ្ឌឌ ផ្នែ�ែកបទប្បបញ្ញញត្តិិ�

	 ការរីកីចម្រើ�ើ�ននវានុុវត្តតន៍ ៍InsurTech នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរី ីគឺឺបណ្តាា លមកពីលក្ខខខណ្ឌឌ
អំំណោ�យផលផ្នែ�ែកបទប្បបញ្ញញត្តិិ�  ដែ�លគាំទំ្រ�ដល់នវានុុវត្តតន៍ ៍និិងការចាប់យ់ក InsurTech។ ប្រ�ទេ�ស
សិិង្ហហបុុរីបីានដាក់ច់េ�ញគំំនិិតផ្ដួួ�ចផ្ដើ�ើ�មជាច្រើ�ើ�ន ដោ�យក្នុុ�ងនោះ�ះមាន MAS’s FinTech Regulatory 
Sandbox ដែ�លបានចាប់ផ់្ដើ�ើ�មនៅ�ក្នុុ�ងឆ្នាំំ� ២០១៦។ Sandbox នេះ�ះអនុុញ្ញាា តឱ្យយក្រុ�ុមហុ៊ុ�នអាចធ្វើ�ើ�ការ
ពិិសោ�ធន៍ ៍និិងសាកល្បបងលើ�ើគំំរូូផលិតផល និិងសេ�វាធានារ៉ាា ប់រ់ងថ្មីី� ប្រ�ព័ន័្ធធទាមទារសំំណងដោ�យ
ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� និិងផលិតផលដែ�លមានហានិិភ័យ័ ប្រ�កបដោ�យភាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិត។ នេះ�ះបានលើ�ើកទឹកចិត្តត
ដល់ការអភិវិឌ្ឍឍដំំណោះ�ះស្រា�យធានារ៉ាា ប់រ់ងដែ�លជំំរុុញដោ�យ AI ថ្នាា លធានារ៉ាា ប់រ់ងអាយុុជីីវិតិឌីីជីីថល 
និិងឧបករណ៍៍រកឃើ�ើញការក្លែ�ែងបន្លំំ�ក្នុុ�ងពេ�លវេេលាជាក់ស់្តែ�ែង ស្រ�បពេ�លដែ�លមានការគាំទំ្រ�ពីការ
កើ�ើនឡើ�ើងនៃ�ការជ្រៀ��ៀតចូូលនៃ�អ៊ីី�នធឺឺណិិតនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស និិងការតភ្ជាា ប់ដ់ែ�លបើ�ើកដំណើ�ើ រការដោ�យ 5G 
បានគាំទំ្រ�ដល់វេេទិកាចែ�កចាយធានារ៉ាា ប់រ់ង និិងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងការទាមទារសំំណងដែ�លមានមូូលដ្ឋាា ន
លើ�ើក្លោ�ោដដែ �លអាចធ្វើ�ើ�មាត្រ�ដ្ឋាា នបាន។ ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន InsurTech ជាច្រើ�ើ�នបានទាញយកអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
ពីីការចូូលប្រើ�ើ� Regulatory Sandbox រួមួទាំងំ ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន PolicyPal ដែ�លប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា 
Blockchain ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការជាមួយួដៃ�គូូធានារ៉ាា ប់រ់ងនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់អ់ាស៊ីី�អាគ្នេ�េយ៍។៍ PolicyPal គឺឺជាក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន
មួយួក្នុុ�ងចំំណោ�មក្រុ�ុមហុ៊ុ�នដំំបូូងគេ�ដែ�លចូូលរួមួក្នុុ�ង MAS’s FinTech Regulatory Sandbox។ 
ការវិវិត្តតទាំងំនេះ�ះត្រូ�វបានជំំរុុញដោ�យជំំហរសកម្មមរបស់ប្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរីលីើ�ើលំំហូូរទិិន្ននន័យ័ឆ្លលងដែ�ន ដែ�ល
អនុុញ្ញាា តឱ្យយមានការចែ�ករំលំែ�កទិន្ននន័យ័នៃ�អ្ននកកាន់គ់ោ�លការណ៍៍ និិងការទាមទារសំំណងធានារ៉ាា ប់រ់ង
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យ៉ាា ងរលូូននៅ�ទូូទាំងំតំំបន់ ់ខណៈៈពេ�លដែ�លអនុុវត្តតតាមស្តតង់ដ់ាការពារទិិន្ននន័យ័យ៉ាា ងតឹឹងរ៉ឹឹ� ង។ ជាក់ស់្ដែ�ែង 
ការដាក់ឱ់្យយដំំណើ�ើ រការភាពជាដៃ�គូូធានារ៉ាា ប់រ់ងសកល-អាស៊ីី� នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរី ីបង្ហាា ញពីីភាពជា
ដៃ�គូូត្រី�ភាគីីរវាងឧស្សាាហកម្មមធានារ៉ាា ប់រ់ងសកល និិយ័ត័ករ និិងស្ថាាប័ ន័សិិក្សាា ដែ�លមានគោ�លបំំណង
អនុុញ្ញាា តឱ្យយអ្ននកធានារ៉ាា ប់រ់ង និិងអ្ននកសិក្សាាធ្វើ�ើ�ការជាមួយួអ្ននកធ្វើ�ើ�គោ�លនយោ�បាយសាធារណៈៈ ដើ�ើម្បីី�
បង្កើ�ើ�តដំណោះ�ះស្រា�យធានារ៉ាា ប់រ់ងប្រ�កបដោ�យភាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិត។

�     កិចិ្ចចសហការជាយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រជំរំុុញឧត្ដដមភាពប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង InsurTech របស់ប្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរី ីកិចិ្ចចសហការជាយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រជំរំុុញឧត្ដដមភាពប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ង InsurTech របស់ប្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរី ី

	 ទិិដ្ឋឋភាពប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងនៅ�ក្នុុ�ងវិស័ិ័យ Insurtech របស់ប្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរី ីត្រូ�វបានកំំណត់ដ់ោ�យ
ភាពជាដៃ�គូូជាយុុទ្ធធសាស្ត្រ�ររវាងក្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ងសកល និិងក្រុ�ុមហុ៊ុ�នធុុរកិិច្ចចថ្មីី�ក្នុុ�ងស្រុ�ុក ដើ�ើម្បីី�
ពន្លឿ�ឿ�នការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រឌីីជីីថល។ ជាក់ស់្ដែ�ែង ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន ដូូចជា Singlife ឈានមុុខគេ�លើ�ើដំំណោះ�ះស្រា�យ
ធានារ៉ាា ប់រ់ង និិងស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមសំំណង ដោ�យប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ AI ជាចម្បបងនៅ�ក្នុុ�ងក្រ�បខ័ណ័្ឌឌ  Sandbox 
របស់ MAS។ នៅ�ឆ្នាំំ� ២០២៤ MAS បានជំំរុុញការសាកល្បបងជាច្រើ�ើ�នដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន
ធានារ៉ាា ប់រ់ងដាក់ព់ង្រា�យការវិនិិចិ្ឆ័័�យសំណងដែ�លជំំរុុញដោ�យ AI, ការកំំណត់ត់ម្លៃ�ៃគោ�លនយោ�បាយ
ថាមវន្តត និិងកិិច្ចចសន្យាាធានារ៉ាា ប់រ់ងឡើ�ើងវិញិដែ�លមានមូូលដ្ឋាា នលើ�ើ Blockchain។ ក្រៅ��ពីីនេះ�ះ ក្រុ�ុមហុ៊ុ�ន
អន្តតរជាតិិបាននិិងកំំពុុងបង្កើ�ើ�ត Regional Innovation Labs ជាច្រើ�ើ�នឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរី ី
ដើ�ើម្បីី�សហការអភិវិឌ្ឍឍន៍ផ៍លិតផលធានារ៉ាា ប់រ់ងទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ� និិងគ្រោះ��ះថ្នាា ក់ ់សម្រា�ប់ធ់នាគារឌីីជីីថល 
និិងប្រ�ព័ន័្ធធអេ�កូូឡូូស៊ីី�ពាណិជ្ជជកម្មមអេ�ឡិិចត្រូ�និិក។ ការបញូ្ចូ� លគ្នាា នៃ�ការគាំទំ្រ�បទប្បបញ្ញញត្តិិ�  ការច្នៃ�ៃប្រ�ឌិត
បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងកិិច្ចចសហប្រ�តិបត្តិិ�ការនេះ�ះបានផ្លាា ស់់ប្តូូ�រប្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរីទីៅ�ជាមជ្ឈឈមណ្ឌឌ ល InsurTech 
ដែ�លមានការប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងបំំផុុតមួយួនៅ�ទូូទាំងំសកលលោ�ក។

�     ការយកចិតិ្តតទុុកដាក់ល់ើ�ើការការពារទិនិ្ននន័យ័ការយកចិតិ្តតទុុកដាក់ល់ើ�ើការការពារទិនិ្ននន័យ័

	 បរិបិទនៃ� InsurTech ជាទូូទៅ�ពាក់ព់័ន័្ធធនឹឹងការដោះ�ះស្រា�យទិន្ននន័យ័ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នដ៏រ៏សើ�ើបមួយួចំំនួួនធំំ 
រួមួទាំងំទិិន្ននន័យ័សុុខភាព និិងហិិរញ្ញញវត្ថុុ �របស់បុុគ្គគលម្នាា ក់់ៗ ។ ប្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរីគិីិតគូូរយ៉ាា ងខ្លាំំ� ងលើ�ើ
ការធានាទិិន្ននន័យ័រសើ�ើបទាំងំនេះ�ះ ដោ�យមានការណែ�នាំដំែ�លចេ�ញដោ�យគណៈៈកម្មមការការពារទិិន្ននន័យ័
ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នសិិង្ហហបុុរី ី(PDPC) ថាទិន្ននន័យ័ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរសើ�ើប ដូូចជា ទិិន្ននន័យ័សុុខភាព និិងហិរិញ្ញញវត្ថុុ � គួួរតែ�
ស្ថិិ�តនៅ�ក្រោ��មស្តតង់ដ់ាការពារខ្ពពស់់ជាងបើ�ើប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបទៅ�នឹឹងទិិន្ននន័យ័ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នប្រ�ភេ�ទផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ 
ក្រៅ��ពីីនេះ�ះ ប្រ�ទេ�សនេះ�ះបានធ្វើ�ើ�វិសិោ�ធនកម្មមចំំពោះ�ះ ច្បាាប់ក់ារពារទិិន្ននន័យ័ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នសិិង្ហហបុុរីឆី្នាំំ�  ២០១២ 
(PDPA) ដែ�លនឹឹងអនុុញ្ញាា តឱ្យយប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទិិន្ននន័យ័សម្រា�ប់គ់ោ�លបំំណងនវានុុវត្តតន៍អ៍ាជីីវកម្មមបន្ទាា ប់ប់ន្សំំ�
ដោ�យមិនិចាំបំាច់ម់ានការយល់ព្រ�មពីីបុុគ្គគលម្នាា ក់់ៗ  ដោ�យស្ថិិ�តនៅ�ក្រោ��មការការពារជាក់ល់ាក់។់ 
ការណ៍៍នេះ�ះ បង្ហាា ញពីីការយកចិិត្តតទុុកដាក់ល់ើ�ើការជំំរុុញនវានុុវត្តតន៍ ៍ស្រ�បពេ�លការពារទិិន្ននន័យ័ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន
របស់អ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ពីគី្រោះ��ះថ្នាា ក់ន់ានាផងដែ�រ។
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�     ស្ថិិ�រភាពម៉ាា ក្រូ�ូសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងការរីកីចម្រើ�ើ�ននៃ�ហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធក្លោ�ោដ ស្ថិិ�រភាពម៉ាា ក្រូ�ូសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងការរីកីចម្រើ�ើ�ននៃ�ហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធក្លោ�ោដ

ស្ថិ ិ�រភាពម៉ាា ក្រូ�ូសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចរបស់ប្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរី,ី អភិបិាលកិិច្ចចដ៏រ៏ឹងឹមាំ ំនិិងហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល
ទំំនើ�ើប ក៏ប៏ង្កើ�ើ�តបានជាកត្តាាជំ រុុញដ៏សំ៏ំខាន់ស់ម្រា�ប់ក់ំំណើ�ើ នបច្ចេ�េកវិទិ្យាាធានារ៉ាា ប់រ់ងរបស់ប្រ�ទេ�សនេះ�ះ
ផងដែ�រ។ កំំណើ�ើ នផលិតផលក្នុុ�ងស្រុ�ុកសរុុបរបស់ប្រ�ទេ�សនេះ�ះបានងើ�ើបឡើ�ើងវិញិយ៉ាា ងខ្លាំំ� ងបន្ទាា ប់ពី់ី
ជំំងឺឺរាតត្បាាត ដោ�យមូូលនិិធិិរូូបិយវត្ថុុ�អន្តតរជាតិិ (IMF) ព្យាាករណ៍៍ពីីគន្លលងកំំណើ�ើ នស្ថិិ�រភាពពី ២-៣% ២-៣% 
ជារៀ�ៀងរាល់ឆ្នាំំ� រហូូតដល់ចុុងទសវត្សសរ៍ឆ៍្នាំំ� ២០២០។ ដោ�យឡែ�ក ប្រ�សិនបើ�ើនិិយាយពីបច្ចេ�េកវិទិ្យាា
កុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ក្លោ�ោដ  ប្រ�ទេ�សនេះ�ះមានហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធក្លោ�ោដដ៏ ទ៏ូូលំទូូលាយ និងិមានមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លទិនិ្ននន័យ័
ច្រើ�ើ�ន ដែ�លគាំទំ្រ�យ៉ាា ងខ្លាំំ� ងដល់ការបង្កើ�ើ�តថ្នាា លធានារ៉ាា ប់រ់ង និិង បង្កើ�ើ�នល្បឿ�ឿ�ននៃ�ការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រពីី
ដំំណើ�ើ រការធានារ៉ាា ប់រ់ង និិងការទាមទារសំំណងដោ�យដៃ� ទៅ�ជាប្រ�ព័ន័្ធធស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� និិងជំំរុុញដោ�យ
ទិនិ្ននន័យ័។ លើ�ើសពីនីេះ�ះ អព្យាាក្រឹ�ឹតភាពជាយុុទ្ធធសាស្ត្រ�ររបស់ប្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរីកី្នុុ�ងចំំណោ�មភាពតានតឹងឹ
ភូូមិសិាស្ត្រ�រនយោ�បាយសកល ក៏ប៏ានធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�ទេ�សនេះ�ះក្លាា យជាទីីស្នាា ក់ក់ារកណ្តាា លក្នុុ�ងតំំបន់ដ់៏ទ៏ាក់ទ់ាញ
សម្រា�ប់ក់្រុ�ុមហុ៊ុ�នធានារ៉ាា ប់រ់ងពហុុជាតិិសាសន៍ ៍ដែ�លកំំពុុងស្វែ�ែងរកនិរន្តតរភាពប្រ�តិបត្តិិ�ការ។ កត្តាាទាំ ងំនេះ�ះ
រួមួគ្នាា ធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរីរីក្សាាបានភាពលេ�ចធ្លោ�ោ ទាក់ទ់ងនឹឹងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាធានារ៉ាា ប់រ់ង សូូម្បីី�តែ�ស្ថិិ�ត
ក្នុុ�ងស្ថាា នភាពដែ�លសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចខាងក្រៅ��មានភាពប្រែ�ែប្រួ�លក៏ដ៏ោ�យ ក៏ប៏្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរីនីៅ�តែ�អាចពង្រឹ�ង
កេ�រ្តិ៍៍ �ឈ្មោះ�ះ� របស់ខ្លួួ�នជាមូូលដ្ឋាា នសុុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់ក់ារច្នៃ�ៃប្រ�ឌិតធានារ៉ាា ប់រ់ងឌីីជីីថល។

V. សេ�ចក្តីី�សន្និិ�ដ្ឋាា នV. សេ�ចក្តីី�សន្និិ�ដ្ឋាា ន

	 ការរីកីចម្រើ�ើ�នយ៉ាា ងឆាប់រ់ហ័័សនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល បានធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រយ៉ាា ងខ្លាំំ� ងនៅ�ក្នុុ�ង
ឧស្សាាហកម្មមធានារ៉ាា ប់រ់ង តាមរយៈៈការរួមួបញូ្ចូ� លគ្នាា រវាងការធានារ៉ាា ប់រ់ង និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាា បានក្លាា យជា
កត្តាាសំ ខាន់ម់ួយួ ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�បរិវិត្តតកម្មមធានារ៉ាា ប់រ់ងបែ�បប្រ�ពៃ�ណី ហើ�ើយបង្កើ�ើ�តបានជាយុុគសម័យ័ថ្មីី�នៃ�
ការផ្តតល់សេ�វាធានារ៉ាា ប់រ់ងឌីីជីីថល។ ការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រពីីប្រ�ព័ន័្ធធធានារ៉ាា ប់រ់ងបែ�បប្រ�ពៃ�ណីទៅ�ជាប្រ�ព័ន័្ធធឌីីជីីថល 
បានធ្វើ�ើ�ឱ្យយសេ�វាកម្មមធានារ៉ាា ប់រ់ងកាន់ត់ែ�មានប្រ�សិទ្ធធភាព តម្លាា ភាព និិងសមស្រ�បនឹងតម្រូ�វការរបស់
អតិថិិជននាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន។ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល ដូូចជា AI, Machine Learning, Blockchain និិង 
IoT បានជួួយបង្កើ�ើ�នល្បឿ�ឿ�ននៃ�ប្រ�តិបត្តិិ�ការ កាត់ប់ន្ថថយការចំំណាយ និិងការក្លែ�ែងបន្លំំ� ព្រ�មទាំងំធ្វើ�ើ�ឱ្យយ
អតិថិិជនទទួួលបានបទពិិសោ�ធល្អអប្រ�សើ�ើរជាងមុុនផងដែ�រ។ ដោ�យមើ�ើលឃើ�ើញពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
ទាំងំអស់នេះ�ះហើ�ើយ ទើ�ើបបណ្តាាប្រ�ទេ� សជាច្រើ�ើ�នលើ�ើសកលលោ�ក ជាពិិសេ�សប្រ�ទេ�សសិិង្ហហបុុរី ីបាន
ព្យាាយាមជំំរុុញ និិងពង្រី�កបន្ថែ�ែមលើ�ើបច្ចេ�េកវិទិ្យាាធានារ៉ាា ប់រ់ង ដើ�ើម្បីី�ជំរុុញកំំណើ�ើ នសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស 
និិងរក្សាាការប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងលើ�ើទីីផ្សាារសកល។ ក្នុុ�ងនោះ�ះប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាក៏ដ៏ូូចជា តាមរយៈៈការចូូលរួមួ
របស់រាជរដ្ឋាាភិ បិាលក្នុុ�ងការជំំរុុញការអភិវិឌ្ឍឍបច្ចេ�េកវិទិ្យាាហិិរញ្ញញវត្ថុុ � និិងការគាំទំ្រ�ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់, ការ
ដាក់ច់េ�ញនូូវយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ និិងគោ�លនយោ�បាយជាច្រើ�ើ�ន បានបង្ហាា ញពីីការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ឱ្យយ
វិស័ិ័យធានារ៉ាា ប់រ់ងកម្ពុុ�ជា ឆ្ពោះ�ះ�ទៅ �រកភាពទំនើ�ើប និិងប្រ�កបដោ�យនវានុុវត្តតន៍។៍ ទោះ�ះបីីជាការអភិវិឌ្ឍឍ
នេះ�ះនៅ�ស្ថិិ�តក្នុុ�ងដំំណាក់ក់ាលដំំបូូងក៏ដ៏ោ�យ ក៏ន៏េះ�ះបានបង្ហាា ញពីីទិិសដៅ�ដ៏ល៏្អអ និិងមានសក្តាានុុព លខ្ពពស់់
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សម្រា�ប់អ់នាគតរបស់កម្ពុុ�ជា។ InsurTech មិនិត្រឹ�មតែ�ជាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាថ្មីី�នោះ�ះទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែជាផ្នែ�ែកមួយួ
យ៉ាា ងសំំខាន់ ់ដែ�លនាំឱំ្យយឧស្សាាហកម្មមធានារ៉ាា ប់រ់ងឈានទៅ�រកភាពឆ្លាា តវៃៃ សុុវត្ថិ�ភាព ប្រ�សិទ្ធធភាព
ខ្ពពស់់ជាងមុុន និិងសម្រេ�េចបាននូូវការអភិវិឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�យនិរន្តតរភាព៕
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ឯកសារយោ�ងឯកសារយោ�ង

•   What Is InsurTech?, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី៩ ខែ�តុុលា ឆ្នាំំ� ២០២៥,  https://corporatefinanceinstitute.com/

resources/career/what-is-insurtech/

•   Overview of Insurtech & Its Impact on the Insurance Industry, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី២៥ ខែ�កុុម្ភៈៈ� ឆ្នាំំ� ២០២៥, 

ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី៩ ខែ�តុុលា ឆ្នាំំ� ២០២៥,  https://www.investopedia.com/terms/i/insurtech.asp

•   What is Insurtech? Definition, Benefits, Startups & Use Cases, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១៥ ខែ�សីហា ឆ្នាំំ� ២០២៥, 

ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី៩ ខែ�តុុលា ឆ្នាំំ� ២០២៥,  https://www.foliume.com/post/insurtech

•   The InsurTech Evolution, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១៥ ខែ�សីហា ឆ្នាំំ� ២០២៤, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២០ ខែ�តុុលា ឆ្នាំំ� ២០២៥, 

https://insurtech360.com/the-insurtech-evolution/

•   The Evolution of Insurtech and Its Impact on the Insurance Industry, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១៩ ខែ�មិថិុុនា 

ឆ្នាំំ� ២០២៣, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២០ ខែ�តុុលា ឆ្នាំំ� ២០២៥, https://www.financemagnates.com/fintech/education

-centre/the-evolution-of-insurtech-and-its-impact-on-the-insurance-industry/

•   Differences between InsurTech and Conventional Insurance?, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី៥ ខែ�វិចិ្ឆិិ�កា ឆ្នាំំ� ២០២១, ចូូលអាន

ថ្ងៃ�ៃទីី១៥ ខែ�តុុលា ឆ្នាំំ� ២០២៥, https://innov8tif.com/differences-between-insurtech-and-conventional-insurance/ 

•   យុុទ្ធធសាស្ត្រ�របញ្ចចកោ�ណ  ដំំណាក់ក់ាលទីី១, ចេ�ញផ្សាាយខែ�សីហា ឆ្នាំំ� ២០២៣, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៧ ខែ�តុុលា ឆ្នាំំ� ២០២៥

•   គោ�លនយោ�បាយអភិវិឌ្ឍឍបច្ចេ�េកវិទិ្យាាហិិរញ្ញញវត្ថុុ �កម្ពុុ�ជា ២០២៣-២០២៨, ចេ�ញផ្សាាយខែ�កក្កកដា ឆ្នាំំ� ២០២៣, ចូូលអាន

ថ្ងៃ�ៃទីី២៧ ខែ�តុុលា ឆ្នាំំ� ២០២៥

•   ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រអភិវិឌ្ឍឍបច្ចេ�េកវិទិ្យាាហិិរញ្ញញវត្ថុុ �ក្នុុ�ងវិស័ិ័យហិិរញ្ញញវត្ថុុ �មិនិមែ�នធនាគារ ២០២៤-២០២៨, ចេ�ញផ្សាាយ

ខែ�កញ្ញាា  ឆ្នាំំ� ២០២១, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៧ ខែ�តុុលា ឆ្នាំំ� ២០២៥

•   គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំ ំស្ដីី�ពី បរិសិ្ថាា នសាកល្បបងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាធានារ៉ាា ប់រ់ង, ចេ�ញផ្សាាយខែ�តុុលា ឆ្នាំំ� ២០២៣, ចូូលអាន

ថ្ងៃ�ៃទីី២៧ ខែ�តុុលា ឆ្នាំំ� ២០២៥

•   Singapore’s Emergence as Asia’s Enterprise-Grade InsurTech Hub, ចេ�ញផ្សាាយខែ�កញ្ញាា  ឆ្នាំំ� ២០២៥, 

ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៧ ខែ�តុុលា ឆ្នាំំ� ២០២៥, https://www.datacuberesearch.com/singapore-insurtech-market 

•   The rise of InsurTech in Asia, ចេ�ញផ្សាាយខែ�ធ្នូូ� ឆ្នាំំ� ២០២០, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៧ ខែ�តុុលា ឆ្នាំំ� ២០២៥, https://
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