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គម្លាា តឌីីជីីថលគម្លាា តឌីីជីីថល

 បញ្ហាា គម្លាា តឌីីជីីថលនៅ�តែតបន្តតនៅ�ើតម្លាន្តជាស�ល ខណៈៈនៅ�លតែ�លការរ�ីចនៅ�ើើន្តនៃន្តការតភ្ជាា ប់
អីី៊ីន្តធឺឺណិៈត និ្តងអ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថល �ី�ទាន្តម់្លាន្តភ្ជា��គប�់�ន្តន់ៅ�នៅ�ើយ ជា�ិនៅសសនៅ��ីុងសហគើន្ត៍
តែ�លងាយរងនៅ��ះ ត�បន្តជ់ីន្តបទ និ្តង�បនៅទស���ីងអ៊ីភិវិឌីឍន្ត។៍ យ៉ាា ងណាើញិ គម្លាា តឌីីជីីថល�តូវបាន្ត
នៅគចាបអ់ារើមណ៍ៈកាន្តត់ែតខ្លាំា �ងបន្ទាា ប�ី់ការើ��ល់នៃន្តវបិតតិជី�ងឺ�ូវ�ី-១៩ តែ�លបាន្តផ្លាា ស់បតូរ�គបទិ់�ឋភ្ជា�
នៃន្តជីីវតិរស់នៅ�របស់នៅយើង ទា�ងការងារ, ការអ៊ីបរ់ � និ្តង�ប�ន័្តធបណាត ញសងគើផងតែ�រ។ �ុីងអ៊ី��ីងនៅ�លនៅន្ទាះ 
ការនៅ�បើ�បាស់�ប�ន័្តធអីី៊ីន្តធឺឺណិៈតនៅ�នៅលើ�ិភិ�នៅ��ម្លាន្តការរ�ីចនៅ�ើើន្តយ៉ាា ងរហ័ស នៅ�យនៅយ៉ាងតាើ
ទិនុ្តន្តយ័របស់ ITU �ីុងឆុ្នាំ�២០២០ ម្លាន្តើនី្តសសច�នួ្តន្ត�បម្លាណៈ ៤៦៦�ន្តន្ទា�់៤៦៦�ន្តន្ទា� ់បាន្តនៅ�បើ�បាស់អីី៊ីន្តធឺឺណិៈត។
វបិតតិជី�ងឺ�ូវ�ី-១៩បាន្តនៅធឺើើឱ្យយ�បនៅទសនៅលើស�លនៅ��បតែងើរការចាបអ់ារើមណ៍ៈើ�នៅលើតួន្ទាទី�ស៏�ខ្លាំន្ត់
នៃន្តការតភ្ជាា បឌី់ីជីីថលស�ម្លាបក់ារអ៊ីបរ់ � ការងារ ការតែថទា�សីខភ្ជា� និ្តងអ៊ីន្តតរ�ើមសងគើ។ បតែន្តែើ�ីនៅន្តះ 
ច�នួ្តន្តអុ៊ី�នៅ�បើ�បាស់អីី៊ីន្តធឺឺណិៈតទូទា�ងស�លនៅ�� និ្តងភ្ជាគរយនៃន្តការនៅ�ជីៀតចូលនៃន្ត�ប�ន័្តធអីី៊ីន្តធឺឺណិៈត
បាន្តបន្តតនៅ�ើន្តនៅ�ើង�ីឆុ្នាំ�២០២១ �ល់ឆុ្នាំ�២០២២ នៅ�ចនៅន្ទាា ះ ៧%៧% និ្តង ៦%៦% តែ�ល��នៅណៈើ ន្តនៅន្តះបាន្ត
បងាា ញថា ម្លាន្តការរ�ីចនៅ�ើើន្តខ្លាំា �ង�ីុងការចូលនៅ�បើ�បាស់បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល។ នៅ�យតែ�� ការនៅ�ើន្ត
នៅ�ើងយ៉ាា ងនៅលឿន្តនៃន្តបនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល�ប៏ាន្តបងកឱ្យយម្លាន្តបញ្ហាា គម្លាា តឌីីជីីថលផងតែ�រ នៅ�យគិត�តឹើ
ឆុ្នាំ�២០២២ ើនី្តសស�បម្លាណៈ ២,៧បី�ីន្តន្ទា�់២,៧បី�ីន្តន្ទា� ់នៅសមើនឹ្តង ១/៣ នៃន្ត�ិភិ�នៅ��ើនិ្តម្លាន្តលទធភ្ជា�នៅ�បើ�បាស់
អីី៊ីន្តធឺឺណិៈត នៅហើយ ៥៣%៥៣% នៃន្ត�ិភិ�នៅ��ើនិ្តម្លាន្តលទធភ្ជា��ីុងការនៅ�បើ�បាស់អីី៊ីន្តធឺឺណិៈត�ីុងនៅលឿ�ន្តនៅលឿន្ត
នៅន្ទាះនៅទ តែ�លនៅន្តះបាន្តជីះផលអ៊ីវជិីាម្លាន្តនៅ��ុីងល�ខខណៈឌ នៃន្តការរើួបញ្ចូេូ លនៅស�ឋ�ិចេ សងគើ ន្តនៅយ៉ាបាយ 
និ្តងសើភ្ជា�។ នៅទាះជាយ៉ាា ងណា�ន៏ៅ�យ នៅយើងនៅ�ើញម្លាន្ត�ិចេខិតខ��បឹងតែ�បងជានៅ�ចើន្ត នៅ�យរ�ឋ ភិបិាល 
និ្តងភ្ជាគីពា��់ន័្តធន្ទាន្ទា នៅ�ើើឿនីៅ�ះ��យនៅលើបញ្ហាា គម្លាា តឌីីជីីថល តាើរយៈគ�និ្តតផតួចនៅផតើើនៅលើការឧបតែើភ
ធឺន្តធាន្តស�ម្លាបក់ារចូលនៅ�បើ�បាស់អីី៊ីន្តធឺឺណិៈត, �ើមវធិឺីអ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថលតែ�ល�ឹ�ន្ទា�នៅ�យសហគើន្ត ៍
និ្តងស�ើមភ្ជា�ន្ទាន្ទាជានៅ�ចើន្តនៅផសងៗនៅទៀត។ ការនៅបតជាា ចិតត និ្តងស�ើមភ្ជា�សហការ�ីរ�ឋ ភិបិាល ន្តិង
ភ្ជាគីពា��់ន័្តធទា�ងអ៊ីស់�ិតជាម្លាន្ត�រៈស�ខ្លាំន្តណ់ាស់�ុីងការនៅ�ះ��យបញ្ហាា ទា�ងនៅន្តះ និ្តងនៅ�ើើឿធីាន្ទា
ឱ្យយបាន្តថាបីគគលទា�ងអ៊ីស់ម្លាន្តសិទធទិទួលបាន្តឱ្យកាសនៅសមើ�ុនៅ��ុីងយីគសើយ័ឌីជីីីថល។

 គិតើ��ល់បចេីបឿនុ្តនៅន្តះ គម្លាា តឌីីជីីថល គឺជាគម្លាា ត ឬការតែបងតែច�រវាងបីគគល �គួ�រ ត�បន្ត់
នៅស�ឋ�ិចេ និ្តងភូិើ�ិស្រ្តសតតែ�លម្លាន្ត��ើតិនៅស�ឋ�ិចេសងគើខីសៗ�ុ នៅ�នៅលើឱ្យកាសរបស់�ួ�នៅគ�ីុងការ
ទទួលបាន្តបនៅចេ�វទិា�ត័ម៌្លាន្តវទិា �ូចជា ការនៅ�បើ�បាស់អ៊ីីនី្តធឺឺណិៈតស�ម្លាបស់�ើមភ្ជា�ជានៅ�ចើន្ត។ 
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គម្លាា តឌីីជីីថលអាចនៅ�ើតម្លាន្តនៅ�ើងនៅ�យ�រតែតការរើួបញ្ចូេូ ល�ុនៃន្ត�តាត ជានៅ�ចើន្ត ជា�ត់ែសតងទា�ទ់ង
នឹ្តងនៃថានៃន្តឧប�រណ៍ៈ និ្តងនៅសវា�ើមន្ទាន្ទាស�ម្លាបត់ភ្ជាា បអីី់៊ីន្តធឺឺណិៈត តែ�លអាចរារា�ងនៅ��ល់ការនៅ�បើ�បាស់
ស�ម្លាបអុ់៊ី�តែ�លម្លាន្តច�ណូៈលទាប។ បតែន្តែើ�ីនៅន្តះ ច�នៅណៈះ�ឹង និ្តងជី�ន្ទាញើនិ្ត�គប�់�ន្តន់ៅ�ើើឿនីៅ�បើ�បាស់
ឧប�រណ៍ៈចា�បាច ់និ្តងបនៅចេ�វទិា ��ូ៏ចជា�ងើះនៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធតែ�លជួីយស�ើួល�ល់ការអ៊ីនី្តើត័ប
នៅចេ�វទិា�ត័ម៌្លាន្តវទិានៅ��ីុងត�បន្តើ់យួច�នួ្តន្ត �ជ៏ា�តាត រើួច�តែណៈ�នៅធឺើើឱ្យយនៅ�ើតម្លាន្តគម្លាា តឌីីជីីថលផងតែ�រ។

I. �បនៅភិទនៃន្តគម្លាា តឌីីជីីថលI. �បនៅភិទនៃន្តគម្លាា តឌីីជីីថល

 គម្លាា តឌីីជីីថល�តូវបាន្តនៅគតែបងតែច�ជា�បនៅភិទស�ខ្លាំន្ត់ៗ ើយួច�នួ្តន្ត�ូចខ្លាំងនៅ�កាើ៖

�     Usage divide៖Usage divide៖ ស�នៅ�នៅ�នៅលើភ្ជា�ខីស�ុនៃន្ត��ើតិជី�ន្ទាញតែ�លបីគគលមុ្លា�់ៗ ម្លាន្ត នៅ�ើើឿនីៅ�បើ�បាស់
បនៅចេ�វទិា�ត័ម៌្លាន្តវទិា �ីុង��ើតិផ្លាា ល់ខាួន្ត ឬស�ម្លាបប់�នៅ�ញ�ិចេការងារ។ ជាទូនៅ� គម្លាា តនៅន្តះអាច
នៅ�ើតម្លាន្តនៅ�ើងនៅ�យ�រ��ើតិនៃន្តការអ៊ីបរ់ �តែ�លបីគគលមុ្លា�់ៗ ទទួលបាន្ត និ្តងបញ្ហាា អាយីផងតែ�រ នៅ�យ
នៅហតីថាើនី្តសសវយ័នៅ�មងទទួលបាន្តការអ៊ីបរ់ �នៅ�ចើន្ត តែ�លនៅធឺើើឱ្យយ�ួ�នៅគម្លាន្តជី�ន្ទាញនៅ�ចើន្តជាងើនី្តសសចាស់
តែ�ល�ួ��តទ់ទួលបាន្តការអ៊ីបរ់ �តិចជាង ជា�ិនៅសសការអ៊ីបរ់ �ទា�ទ់ងនឹ្តងបនៅចេ�វទិា។

�     Access divide៖Access divide៖ ស�នៅ�នៅ�នៅលើវសិើភ្ជា�នៅស�ឋ�ិចេ សងគើ�ុីងច�នៅណាើបីគគល និ្តងត�បន្តន់ៅផសងៗ�ុ 
តែ�លនៅធឺើើឱ្យយលទធភ្ជា�របស់�ួ�នៅគ�ីុងការទិញឧប�រណ៍ៈឌីីជីីថល និ្តង��ើតិនៃន្តការនៅ�បើ�បាស់អីី៊ីន្តធឺឺណិៈត
ម្លាន្តភ្ជា�ខីស�ុ។ នៅ��ុីង�បនៅទសើយួច�នួ្តន្ត ជា�ិនៅសស�បនៅទស���ីងអ៊ីភិវិឌីឍន្ត ៍លទធភ្ជា��ុីងការនៅ�បើ�បាស់
បនៅចេ�វទិា ឬអីី៊ីន្តធឺឺណិៈត និ្តងការម្លាន្តជី�ន្ទាញចា�បាច ់នៅ�ើើឿនីៅ�បើ�បាស់បនៅចេ�វទិាឱ្យយម្លាន្ត�បសិទធភ្ជា�
និ្តងសីវតែិភ្ជា�របស់�បជាជីន្តគឺសែិតនៅ�ម្លាន្ត��ើតិនៅ�នៅ�ើយ តែ�លនៅធឺើើឱ្យយនៅ�ើតម្លាន្តនៅ�ើងនូ្តវគម្លាា តនៅន្តះ 
ន្តងិត�ើូវឱ្យយម្លាន្តការជីួយជី�រីញបតែន្តែើ�ីរ�ឋ ភិបិាល�ុីងការនៅ�ះ��យបញ្ហាា �បឈើនៅន្តះ។

�     Digital gender divide៖Digital gender divide៖ ស�នៅ�នៅលើភ្ជា�ខីស�ុរវាងស្រ្តសតី និ្តងបីរស ទា�ទ់ងនឹ្តងលទធភ្ជា�របស់
�ួ��ត�់ុីងការនៅ�បើ�បាស់បនៅចេ�វទិា និ្តងអីី៊ីន្តធឺឺណិៈត។ ជានៅរឿយៗនៅ�មង�សី និ្តងស្រ្តសតីម្លាន្តលទធភ្ជា�នៅ�បើ�បាស់
បនៅចេ�វទិា និ្តងអីី៊ីន្តធឺឺណិៈតតិចជាងនៅបើនៅធឺៀបនឹ្តងនៅ�មង�បុស និ្តងបីរស។ ជា�ត់ែសតង គិត�តឹើតែខើ�រា 
ឆុ្នាំ�២០២៣ ស្រ្តសតីច�នួ្តន្ត ៦៣,៥%៦៣,៥% នៅ�នៅលើ�ិភិ�នៅ��បាន្តចូលនៅ�បើ�បាស់អីី៊ីន្តធឺឺណិៈត ខណៈៈតែ�លច�នួ្តន្ត
បីរសតែ�លនៅ�បើ�បាស់អីី៊ីន្តធឺឺណិៈតម្លាន្តច�នួ្តន្ត ៦៨,៨%៦៨,៨%។ នៅលើស�ីនៅន្តះនៅទៀត ការចូលរើួរបស់ស្រ្តសតី�ុីងការ
ទទួលបាន្តការអ៊ីបរ់ �ទា�ទ់ងនឹ្តងជី�ន្ទាញឌីជីីីថល�ស៏ែិតនៅ�ម្លាន្ត��ើតិផងតែ�រ តែ�លទា�ងអ៊ីស់នៅន្តះនៅធឺើើឱ្យយ
ម្លាន្តគម្លាា តនៅន្តះនៅ�ើតនៅ�ើង។ 

�     Quality of use divide៖Quality of use divide៖ ស�នៅ�នៅ�នៅលើវធីិឺនៅផសង�ុតែ�លើនី្តសសនៅ�បើ�បាស់អីី៊ីន្តធឺឺណិៈត នៅហើយទទួល
បាន្ត�ត័ម៌្លាន្តតែ�ល�ួ�នៅគ�តូវការ�ីអីី៊ីន្តធឺឺណិៈតនៅ�ចើន្តជាងអុ៊ី��នៃទ តែ�លម្លាន្តន្តយ័ថា នៅបើនៅទាះបីជាើនី្តសស
�ីរន្ទា�ច់�ណាយនៅ�ល�ូច�ុ�ីុងការ��វ�ជាវអ៊ីើីើយួនៅ�នៅលើអី៊ីីន្តធឺឺណិៈត�ន៏ៅ�យ បាីតែន្តតើនិ្តម្លាន្តន្តយ័ថា
�ួ�នៅគទទួលបាន្ត�ត័ម៌្លាន្តតែ�ល�ួ�នៅគ�តូវការ�ូច�ុនៅន្ទាះនៅទ នៅហើយវធីិឺនៅផសង�ុតែ�ល�ួ�នៅគនៅ�បើអីី៊ីន្តធឺឺណិៈត
ន្តងឹជីះឥទធ�ិល�ល់គីណៈភ្ជា�នៃន្តការនៅ�បើ�បាស់របស់�ួ�នៅគផងតែ�រ។
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�     Technophobia៖Technophobia៖ នៅ��ីុងបាីន្ទាម ន្តឆុ្នាំ�ចីងនៅ�កាយនៅន្តះ ការសិ�ាជានៅ�ចើន្តបាន្តបងាា ញថា Technophobia 
បាន្តនិ្តង���ីងកាា យជាភ្ជា�រា�ងសាះ�ល់ការកាតប់ន្តែយគម្លាា តឌីីជីីថលនៅ��ុីងស�លនៅ��។ នៅ�យតាើ

II. �តាត ស�ខ្លាំន្ត់ៗ អ៊ីើខីាះតែ�លជី�រីញឱ្យយម្លាន្តការនៅ�ើតនៅ�ើងនូ្តវគម្លាា តឌីីជីីថលII. �តាត ស�ខ្លាំន្ត់ៗ អ៊ីើខីាះតែ�លជី�រីញឱ្យយម្លាន្តការនៅ�ើតនៅ�ើងនូ្តវគម្លាា តឌីីជីីថល

�     ��ើតិនៃន្តអ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថល៖��ើតិនៃន្តអ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថល៖ នៅយ៉ាងតាើការសិ�ារបស់សហភ្ជា�អី៊ីឺរ ាីប កាល�ីឆុ្នាំ�២០២១ បាន្ត
បងាា ញថា ��ើតិនៃន្តអ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថលនៅ��ុីងស�លនៅ�� គឺសែិតនៅ��ីុង��ើតិទាបនៅ�នៅ�ើយ នៅ�យ
ើនី្តសសនៅ�ញវយ័ ន្តិង�ីម្លារ�បម្លាណៈជា ៧៧៣�ន្តន្ទា�់៧៧៣�ន្តន្ទា� ់�ី�ម្លាន្តច�នៅណៈះ�ឹងអ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថល��ើតិ
ើូល�ឋ ន្តនៅ�នៅ�ើយ តែ�លនៅន្តះបងាា ញថា អ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថលម្លាន្ត��ើតិទាបគឺជាច�ណីៈចស�ខ្លាំន្តើ់យួ តែ�ល
រីញ�ចាន្តឱ្យយម្លាន្តនូ្តវគម្លាា តឌីីជីីថលនៅ��ុីងសងគើ។ ជាការ�ិតណាស់ អ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថល�ិតជាម្លាន្ត
�រៈស�ខ្លាំន្តណ់ាស់�ុីងការកាតប់ន្តែយគម្លាា តឌីីជីីថល នៅ�យកាលតែ�លម្លាន្តច�នៅណៈះ�ឹងតែផុ�អ៊ី�ខរ�ើម
ឌីីជីីថលជីួយជី�រីញការចាបយ់� ��ូ៏ចជាការនៅ�បើ�បាស់បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថលឱ្យយម្លាន្តសីវតែភិ្ជា�, នៅចះតែសើងរ�
�ត័ម៌្លាន្តតែ�ល�តឹើ�តូវ, នៅចះតែច�រ �តែល�និ្តងនៅ�បើ�បាស់�ត័ម៌្លាន្តតាើអ៊ីន្តឡាញ, យល់�ឹង�ីសីវតែិភ្ជា�នៃន្ត
ការនៅ�បើ�បាស់បនៅចេ�វទិា និ្តងនៅចះបនៅងកើតម្លាតកិាឌីជីីីថលផងតែ�រ។ 

�     ��ើតិច�ណូៈលទាប៖��ើតិច�ណូៈលទាប៖ នៅទាះបជីា ការនៅ�បើ�បាស់បនៅចេ�វទិាម្លាន្តភ្ជា�ទូល�ទូ�យយ៉ាា ងណា�ន៏ៅ�យ 
បាីតែន្តតតនៃើានៃន្តបនៅចេ�វទិាទា�ងនៅន្ទាះនៅ�តែតបន្តតជាឧបសគគស�ម្លាប�់�ុើ�គួ�រតែ�លម្លាន្តច�ណូៈល��ើតិទាប 
តែ�លជានៅហតីនៅធឺើើឱ្យយការចាបយ់� និ្តងការនៅ�បើ�បាស់បនៅចេ�វទិារបស់�ួ�នៅគនៅ�ម្លាន្ត��ើតិ។ បតែន្តែើ�ីនៅន្តះ 
តនៃើានៃន្តនៅសវាអ៊ីីនី្តធឺឺណិៈត និ្តង WiFi ម្លាន្តតនៃើានៃថា ជា�ិនៅសសស�ម្លាប�់បជាជីន្តនៅ�ត�បន្ត�់ច�់សយ៉ាល 
នៅ�យ�ួ�នៅគ�តូវច�ណាយខ័ស់ជាង�បជាជីន្តតែ�លនៅ�ត�បន្តទ់ី�បជីី�ជីន្ត នៅហើយ�ី�សូវម្លាន្តជីនៅ�ើើសនៅ�ចើន្ត
�ុីងការនៅ�ជីើសនៅរ ើសនៅសវា�ើមអីី៊ីន្តធឺឺណិៈត��ូ៏ចជាលទធភ្ជា��ុីងការទទួលបាន្តនូ្តវការតភ្ជាា បត់ែ�លម្លាន្តភ្ជា�
រហ័សទាន្តច់តិតនៅន្ទាះនៅទ។

�     �ងើះខ្លាំតនៃន្តនៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធឌីីជីីថល៖�ងើះខ្លាំតនៃន្តនៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធឌីីជីីថល៖ ការសិ�ាបាន្តបងាា ញថា នៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធគឺជាបញ្ហាា
�បឈើើយួ�ុីងនៅ�លបចេីបឿនុ្ត តែ�លទាើទារឱ្យយម្លាន្តនូ្តវ��នៅណាះ��យ នៅ�យនៅហតីថាកាលតែ�ល�ី�ម្លាន្ត
នៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធឌីីជីីថល�គប�់�ន្តប់ាន្តរើួច�តែណៈ��ល់ការជី�រីញនូ្តវគម្លាា តឌីីជីីថលសងគើ។ នៅ��ីុង
គម្លាា តឌីីជីីថល នៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធឌីីជីីថលតែច�នៅចញជា ២ រើួម្លាន្ត នៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធរូបវន្តត តែ�លរើួ
បញ្ចូេូ លនូ្តវអីី៊ីន្តធឺឺណិៈត, WiFi និ្តងនៅសវាទូរស�ាជានៅ�ើើ និ្តងនៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធទន្ត ់តែ�លរើួបញ្ចូេូ លនូ្តវ
លទធភ្ជា�ទទួលបាន្តជី�ន្តួយតែផុ�បនៅចេ�នៅទសនៅ�នៅ�លម្លាន្តបញ្ហាា ��ូ៏ចជាការរា�ងសាះនៅ�ើតនៅ�ើង និ្តងការ
បណៈតី ះបណាត លនៅលើការនៅ�បើ�បាស់បនៅចេ�វទិាស�ម្លាបទ់ាញយ�អ៊ីតែ�បនៅយ៉ាជីន្តជ៍ាអ៊ីតិបរមិ្លា។ ការសិ�ា
របស់ Digital Watch ObservatoryDigital Watch Observatory កាល�ីឆុ្នាំ�២០២៣ បាន្តបងាា ញថា �បជាជីន្ត�បម្លាណៈជា ៣៣%៣៣%  
ើនិ្តទាន្តអ់ាចនៅធឺើើការតភ្ជាា បនូ់្តវបណាត ញអី៊ីីន្តធឺឺណិៈតនៅ�នៅ�ើយ ជា�ិនៅសសនៅ��ុីងបណាត �បនៅទស���ីង
អ៊ីភិវិឌីឍន្ត ៍និ្តងត�បន្តើ់យួច�នួ្តន្តនៃន្ត�បនៅទសអ៊ីភិវិឌីឍន្ត�៍�ី៏�ទាន្តម់្លាន្តនៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធ�គប�់�ន្តស់�ម្លាប់
ប�នៅ�ញត�ើូវការនៅ�នៅ�ើយផងតែ�រ។
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ការសិ�ារបស់ ERICERIC បងាា ញថា �បម្លាណៈជា ៣០%៣០% នៃន្ត�បជាជីន្តនៅ��ីុង�បនៅទស��ី�� និ្តង���ីង
អ៊ីភិវិឌីឍន្តើ៍យួច�នួ្តន្តម្លាន្តនូ្តវ Technophobia នៅបើនៅទាះបីជា�ួ��តម់្លាន្តការយល់�ឹង�ីអ៊ីតែ�បនៅយ៉ាជីន្ត៍
និ្តង�រៈស�ខ្លាំន្តន់ៃន្តបនៅចេ�វទិាយ៉ាា ងណា�ន៏ៅ�យ ��៏ួ�នៅគនៅ�តែតម្លាន្តភ្ជា�ភិយ័ខ្លាំា ចនៅ�នឹ្តងការចាប់
យ�បនៅចេ�វទិា តែ�លនៅ�ើតនៅ�ើងនៅ�យ�រតែតការ��ួយបារើភអ៊ី��ីភ្ជា�សមីគ�ម ញ ន្តិងការ��ួយបារើភ
អ៊ី��ីសីវតែិភ្ជា�ការងារ ��ើទា�ងការយល់នៅ�ើញថាបនៅចេ�វទិាអាចបងកជាការរ �ខ្លាំន្ត និ្តងម្លាន្តផលបាះពាល់
�ល់ការប�នៅ�ញការងារ និ្តងអាជីីវ�ើមរបស់�ួ�នៅគ។ 

III. ផលបាះពាល់នៃន្តគម្លាា តឌីីជីីថលIII. ផលបាះពាល់នៃន្តគម្លាា តឌីីជីីថល

 ន្ទានៅ�លបចេីបឿនុ្ត បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល និ្តងការតភ្ជាា បអីី់៊ីន្តធឺឺណិៈត�ិតជាម្លាន្ត�រៈស�ខ្លាំន្តណ់ាស់ 
នៅ�យើនិ្ត�តឹើតែតជាតែផុ�ើយួតែ�លើនិ្តអាចខើះបាន្តនៅ��ុីងការរស់នៅ��បចា�នៃថៃរបស់ើនី្តសសបាីនៅណាះ ះនៅទ 
បាីតែន្តត�ជ៏ាកាតាលី�រ�ស៏�ខ្លាំន្តើ់យួចូលរើួ�ីុងការជី�រីញ��នៅណៈើ ន្តនៅស�ឋ�ិចេនៅ��ីុង�បនៅទសផងតែ�រ។ 
បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល ន្តិងការតភ្ជាា បអីី់៊ីន្តធឺឺណិៈតបាន្តនៅបើ�ឱ្យកាសថមីៗជានៅ�ចើន្ត�ល់ើនី្តសសនៅ�នៅលើស�ល
នៅ�� បាីតែន្តតើនិ្តតែើន្តើនី្តសស�គប�ុ់សីទធតែតទទួលបាន្តឱ្យកាស ន្តិងអាចនៅ�បើ�បាស់ឧប�រណ៍ៈឌីីជីីថល 
ឬអីី៊ីន្តធឺឺណិៈតនៅសមើៗ�ុនៅន្ទាះនៅទ តែ�លនៅធឺើើឱ្យយនៅយើងនៅើើលនៅ�ើញ�ីគម្លាា តើយួតែ�លនៅយើង�គ ល់ថាជា គម្លាា ត
ឌីីជីីថល។ គម្លាា តឌីីជីីថលនៅន្តះអាចនៅធឺើើឱ្យយម្លាន្តផលបាះពាល់យ៉ាា ង�ជាលនៅ���ល់នៅស�ឋ�ិចេ សងគើ នៅហើយ
ខ្លាំងនៅ�កាើនៅន្តះ នឹ្តងបងាា ញ�ផីលបាះពាល់ស�ខ្លាំន្ត់ៗ ើយួច�ន្តួន្តតែ�លបណាា លើ��គីម្លាា តឌីីជីីថល៖

�     ការរា�ងសាះ�ល់ការទទួលបាន្តការអ៊ីបរ់ �ការរា�ងសាះ�ល់ការទទួលបាន្តការអ៊ីបរ់ �

 ន្ទានៅ�លបចេីបឿន្តុ នៅ�ើើឿឱី្យយខាួន្តអាចតាើទាន្ត�់�នៅណៈើ រប�ិវតតន្តឧ៍សាហ�ើម ៤.០ �បនៅទសជានៅ�ចើន្ត
�ាយ៉ាើជី�រីញការនៅធឺើើទ�នៅន្តើប�ើមនៅ��ុីងវស័ិយនៅស�ឋ�ិចេស�ខ្លាំន្ត់ៗ របស់ខាួន្ត �ុីងនៅន្ទាះ�ម៏្លាន្តវស័ិយអ៊ីបរ់ �
ផងតែ�រ តែ�លនៅធឺើើឱ្យយសិសានី្តសិសសទទួលបាន្តនូ្តវវធីិឺ�ស្រ្តសតថមី�ុីងការសិ�ានៅរៀន្តសូ�ត តែ�លបាន្ត��ងី�
វ�ិលភ្ជា�នៃន្តការនៅរៀន្តសូ�តរបស់�ួ�នៅគ នៅ�យ�ួ�នៅគអាចនៅរៀន្តបាន្ត�គបទី់�តែន្តាង�គបន់ៅ�លនៅវ�ជាើយួ
ឧប�រណ៍ៈនៃវឆ្នាំា ត តែ�ល��នៅណៈើ រការនៅ�យការតភ្ជាា បអីី់៊ីន្តធឺឺណិៈត។ �ូនៅចុះ ត�ើូវការស�ម្លាបក់ារនៅ�បើ�បាស់
បនៅចេ�វទិាទ�នៅន្តើប និ្តងច�នៅណៈះ�ឹងតែផុ�ឌីីជីីថលបាន្តន្តិង���ីងកាា យជាធាតីផស�ើយួ�ស៏�ខ្លាំន្តស់�ម្លាបក់ារ
សិ�ាផ្លាា ល់ និ្តង�ីចម្លាៃ យ។ ជា�ត់ែសាង នៅ��ីុងអ៊ី��ីងនៅ�លវបិតតិជី�ងឺ�ូវ�ី-១៩ ទា�ងសិសានី្តសិសស និ្តង
�គូបនៅ�ងៀន្ត�តូវសិ�ា និ្តងបនៅ�ងៀន្ត�ីចម្លាៃ យ តែ�លនៅ�នៅ�លនៅន្ទាះើនិ្ត�តឹើតែតជានៅ�លតែ�លបងាា ញថា
ឧប�រណ៍ៈឌីីជីីថល និ្តង�ប�ន័្តធអ៊ីីីន្តធឺឺណិៈតគឺ�ិតជាម្លាន្តភ្ជា�ចា�បាច ់ស�ម្លាបក់ារសិ�ា ការបនៅ�ងៀន្ត និ្តង
ការនៅធឺើើសើ័យសិ�ាបាីនៅណាះ ះនៅទ បាីតែន្តត�ជ៏ានៅ�លតែ�លនៅយើងនៅើើលនៅ�ើញ�ីគម្លាា តឌីីជីីថលបាន្តយ៉ាា ងចាស់
ផងតែ�រ។ សិសានី្តសិសសតែ�លរស់នៅ�ត�បន្ត�់ច�់សយ៉ាលបាន្តជីួប�បទះបញ្ហាា �ុីងការទទួលបាន្តការ
អ៊ីបរ់ ��ីចម្លាៃ យ នៅ�យ�របញ្ហាា �ប�ន័្តធអី៊ីីន្តធឺឺណិៈត��នៅណៈើ រការើនិ្តទាន្តរ់លូន្ត, បញ្ហាា ជីីវភ្ជា�រស់នៅ� និ្តង
បញ្ហាា �ងើះខ្លាំតឧប�រណ៍ៈឌីីជីីថល តែ�លនៅន្តះបាន្តកាតប់ន្តែយឱ្យកាសនៅ��ីុងការអ៊ីភិវិឌីឍច�នៅណៈះ និ្តង
ជី�ន្ទាញរបស់�ួ�នៅគបាន្តផងតែ�រ។ ផលបាះពាល់នៃន្តគម្លាា តឌីីជីីថលើនិ្ត�តឹើតែតអាចរា�ងសាះ�ល់ការទទួល
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បាន្តការអ៊ីបរ់ �ទូនៅ�បាីនៅណាះ ះនៅទ បាីតែន្តត�អ៏ាចរា�ងសាះ�ុីងការសិ�ា��វ�ជាវ�ីជី�ន្ទាញឌីជីីីថលបតែន្តែើ
ផងតែ�រ តែ�ល�ងើះជី�ន្ទាញឌីីជីីថលនៅន្តះនឹ្តងអាចឱ្យយ�ួ�នៅគជួីបការល�បា�នៅ��ុីងការសិ�ា និ្តងនៅ��ីុង
ទីផារការងារតែ�ល���ីងម្លាន្តត�ើូវការអ៊ីុ�ម្លាន្តជី�ន្ទាញឌីីជីីថល ជា�ិនៅសសនៅធឺើើឱ្យយ��ើតិនៃន្តគម្លាា តឌីីជីីថល
កាន្តត់ែតម្លាន្តការនៅ�ើន្តនៅ�ើង។ 

�     ការបាតប់ងទ់�ន្ទា�ទ់�ន្តងសងគើការបាតប់ងទ់�ន្ទា�ទ់�ន្តងសងគើ

 បនៅចេ�វទិា�ត័ម៌្លាន្តវទិានៅ�ើរតួន្ទាទីយ៉ាា ងស�ខ្លាំន្តន់ៅ��ីុងការនៅធឺើើអ៊ីន្តតរ�ើមសងគើទ�នៅន្តើបន្ទានៅ�ល
បចេីបឿនុ្ត ជា�ត់ែសាងវតតម្លាន្តនៃន្តថុាលនៅផសងៗជានៅ�ចើន្ត �ូចជា Facebook, Instagram និ្តង Twitter បាន្ត
ផ្លាា ស់បាូរវធីិឺ�ស្រ្តសត និ្តងជួីយស�ើួលនៅ�ចើន្ត�ល់ការនៅធឺើើ ឬភ្ជាា បទ់�ន្ទា�ទ់�ន្តងរវាងើតិតភិ�តិ សម្លាជីិ��គួ�រ 
និ្តងើនី្តសស�នៃទនៅទៀតនៅ��ុីងសងគើ។ នៅបើនៅទាះបីជា ើនី្តសសនៅ�តែតអាចភ្ជាា បទ់�ន្ទា�ទ់�ន្តងជាើយួអ៊ីុ��នៃទ
តាើរយៈការខលតាើទូរស�ា និ្តងនៅផាើ�រ បាីតែន្តតបនៅចេ�វទិាឌីីជីីថលនៅធឺើើឱ្យយការទ�ន្ទា�ទ់�ន្តងកាន្តត់ែតម្លាន្ត
ភ្ជា�ងាយ�សួលស�ម្លាបអុ់៊ី�នៅ�បើ�បាស់ និ្តងនៅ�ើើឿឱី្យយ�ួ�នៅគអាចស�ើបខាួន្តនៅ�នឹ្តងបរបិទថមីនៃន្តការនៅធឺើើ
ទ�ន្ទា�ទ់�ន្តងផងតែ�រ។ នៅលើស�ីនៅន្តះ បនៅចេ�វទិាទា�ងនៅន្ទាះផាល់ឱ្យយអុ៊ី�នៅ�បើ�បាស់នូ្តវឱ្យកាស�ីុងបងាា ញ�ី
គ�និ្តត ឬ�ទ៏សសន្តៈនៅផសងៗ និ្តងតែច�រ �តែល��ត័ម៌្លាន្តន្ទាន្ទា តែ�លនៅធឺើើឱ្យយអុ៊ី�នៅ�បើ�បាស់ជានៅ�ចើន្តចាបន់ៅផតើើ
�ងឹតែផែ�នៅលើបនៅចេ�វទិាទា�ងនៅន្ទាះ នៅ�ើើឿតីែសើងយល់��ី�ឹតតកិារណ៍ៈ និ្តងទទួលបាន្ត�ត័ម៌្លាន្តថមីៗ ស�ខ្លាំន្ត់ៗ
នៅ��ុីងសងគើផងតែ�រ។ �ូនៅចុះ វតតម្លាន្តនៃន្តគម្លាា តឌីីជីីថល ឬ�ក៏ារ�ី�ម្លាន្តលទធភ្ជា�ចូលនៅ�បើ�បាស់បនៅចេ�វទិា
ឌីីជីីថលនៅ�ញនៅលញ អាចនៅធឺើើឱ្យយើនី្តសសបាតប់ងឱ់្យកាសទទួលបាន្តអ៊ីតែ�បនៅយ៉ាជីន្តទ៍ា�ងនៅន្តះ ជា�ិនៅសស
ការនៅធឺើើទ�ន្ទា�ទ់�ន្តងជាើយួសងគើតាើរនៅបៀបទ�នៅន្តើបន្ទានៅ�លបចេីបឿន្តុ, អាចខ�ខ្លាំន្តនូ្តវ��ឹតតិការណ៍ៈន្ទាន្ទា, 
�ី�អាចតាើទាន្តនូ់្តវ�ត័ម៌្លាន្តនិ្តងនិ្តនុ្ទាការើយួច�នួ្តន្តទាន្តន់ៅ�លនៅវ� និ្តងអាចឱ្យយ�ួ�នៅគម្លាន្តអារើមណ៍ៈថា
នៅ��ចន់ៅ�យតែ���សីងគើផងតែ�រ។ 

�     ការបាះពាល់�ល់ឱ្យកាសទទួលបាន្តការងារការបាះពាល់�ល់ឱ្យកាសទទួលបាន្តការងារ

 នៅ��ុីងសើយ័កាលឌីីជីីថលនៅន្តះ អាជីីវ�ើម និ្តង��ុើហីីន្តជានៅ�ចើន្ត���ីងទាញយ�ផល�បនៅយ៉ាជីន្ត៍
ជាអ៊ីតិបរម្លា�ីបនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល នៅ�ើើឿជីី�រីញផលិតភ្ជា�ការងារ, កាតប់ន្តែយច�ណាយ, ផាល់ជូីន្តនូ្តវ
ផលិតផល ឬនៅសវា�ើម�ល់អ៊ីតិថិជីន្តបាន្តកាន្តត់ែតលែ�បនៅសើរ, បន្តតរ�ាភ្ជា��ប�ួត�បតែជីងរបស់ខាួន្តនៅ�
�ុីងទីផារ និ្តងនៅ�ើើឿជីី�រីញការនៅធឺើើបរវិតត�ើមឌីីជីីថលនៅ��ុីងអាជីីវ�ើម និ្តង��ុើហីីន្តផងតែ�រ។ ការណ៍ៈនៅន្តះ 
នៅធឺើើឱ្យយការងារកាន្តត់ែតនៅ�ចើន្ត�តូវការអុ៊ី�តែ�លម្លាន្តនូ្តវជី�ន្ទាញឌីីជីីថលនៅ�ើើឿបី�នៅ�ញ�ិចេការទា�ងនៅន្ទាះ នៅហតីនៅន្តះ
នៅធឺើើឱ្យយការម្លាន្តជី�ន្ទាញឌីីជីីថលគឺជាភ្ជា�ចា�បាច ់សូើឿតីែតបីគគលិ����ីងនៅធឺើើការ��៏តូវបន្តតសិ�ា��វ�ជាវ 
នៅ�ើើឿអី៊ីភិវិឌីឍន្តជ៍ី�ន្ទាញឌីីជីីថលបតែន្តែើផងតែ�រ។ �ូនៅចុះ បីគគលតែ�លើនិ្តម្លាន្តជី�ន្ទាញឌីីជីីថលអាចបាតប់ង់
ឱ្យកាសទទួលបាន្តការងារលែៗ, លទធភ្ជា�នៃន្តការនៅ�ើងត�តែណៈង និ្តងទទួលបាន្ត�បា�ន់ៅបៀវតសទាបផងតែ�រ 
នៅបើនៅធឺៀបនឹ្តងបីគគលតែ�លម្លាន្តជី�ន្ទាញឌីីជីីថល។ នៅលើស�ីនៅន្តះ គម្លាា តឌីីជីីថល�ន៏ៅធឺើើឱ្យយបីគគលើយួច�នួ្តន្ត
បាតប់ងឱ់្យកាស�ុីងការនៅធឺើើការងារតែបប  remote ឬ web-based តែ�លការងារតែបបនៅន្តះអាចឱ្យយ�ួ�នៅគ
រ��បា�ច់�ណូៈលបតែន្តែើ�ីការងារនៅ�លរបស់�ួ�នៅគផងតែ�រ។
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�     ការបាះពាល់�ល់ការអ៊ីភិវិឌីឍនៅស�ឋ�ិចេការបាះពាល់�ល់ការអ៊ីភិវិឌីឍនៅស�ឋ�ិចេ 

 ស�ើនៃថៃនៅន្តះ គម្លាា តឌីីជីីថលបាន្តកាា យជាបញ្ហាា �ត៏ាន្តតឹងើយួតែ�លស�លនៅ�����ីងជួីប�បទះ 
និ្តង���ីង�ាយ៉ាើនៅ�ះ��យ នៅ�ើើឿ�ីី�ឱ្យយបញ្ហាា នៅន្តះរារា�ង�ល់ការជី�រីញការ��ងនៅស�ឋ�ិចេឌីីជីីថល 
និ្តងការអ៊ីភិវិឌីឍនៅស�ឋ�ិចេ�បនៅទសជាតិទា�ងើូល។ គម្លាា តឌីីជីីថលជីះផលអ៊ីវជិីាម្លាន្តជារើួនៅលើនៅស�ឋ�ិចេ 
និ្តងនៅធឺើើឱ្យយវសិើភ្ជា��បា�ច់�ណូៈលកាន្តត់ែតសីីជីនៅ��។ នៅបើ�បជាជីន្តជានៅ�ចើន្ត�ី�ម្លាន្តជី�ន្ទាញឌីីជីីថល និ្តង
ច�នៅណៈះ�ឹងនៃន្តបនៅចេ�វទិាទ�នៅន្តើបនៅទ �ួ�នៅគើនិ្តអាចនឹ្តងរ�ីចនៅ�ើើន្តនៅ��ីុងអាជីី�របស់�ួ�នៅគនៅន្ទាះនៅទ នៅហើយ
ការរើួច�តែណៈ��ល់ការអ៊ីភិវិឌីឍនៅស�ឋ�ិចេរបស់�បនៅទសនៅន្ទាះ�ស៏ែិតនៅ���ើតិទាបផងតែ�រ។ នៅលើស�ីនៅន្តះ 
គម្លាា តឌីីជីីថលនៅន្តះអាចឱ្យយើនី្តសសសែិតនៅ��ីុងភ្ជា���ី�� និ្តង���់�ើតិនៅលើលទធភ្ជា�តែ�លើនី្តសសើយួ
ច�នួ្តន្តអាចរ��បា�ច់�ណូៈលបាន្ត នៅ�យនៅហតីថាជាធឺើមតាការងារតែ�លទទួលបាន្ត�បា�ច់�ណូៈលខ័ស់ 
គឺជាការងារតែ�លទាើទារជី�ន្ទាញឌីីជីីថល��ើតិើធឺយើនៅ�ខ័ស់ ច�តែណៈ�ឯការងារតែ�លទាើទារជី�ន្ទាញ
ឌីីជីីថល��ើតិទាបអាចផាល់�បា��់នៃ�ើតិចតួចប�ផីត �ូនៅចុះ �បសិន្តនៅបើើនី្តសសមុ្លា�ើ់និ្តម្លាន្តលទធភ្ជា�
នៅ�បើ�បាស់អីី៊ីន្តធឺឺណិៈត ឬខើះជី�ន្ទាញឌីីជីីថលតែ�លចា�បាច�់ុីងការនៅ�បើ�បាស់បនៅចេ�វទិាទ�នៅន្តើប �ួ�នៅគើនិ្ត
អាចទទួលបាន្តើីខត�តែណៈងតែ�លម្លាន្ត�បា�ត់ែខខ័ស់ទា�ងនៅន្ទាះ និ្តងនៅធឺើើឱ្យយ�ែ ន្តភ្ជា�នៅស�ឋ�ិចេរបស់�ួ�នៅគ
ើនិ្ត�បនៅសើរនៅ�ើងនៅន្ទាះនៅទ។ �ួ�នៅគអាចនឹ្តងបន្តតទទួលបាន្ត�បា�ឈ់ុួលទាប តែ�លម្លាន្តន្តយ័ថា�ួ�នៅគ
បង�់ន្តធតិច�ល់រ�ឋ ភិបិាល នៅហើយអ៊ី�ណាចទិញរបស់�ួ�នៅគនឹ្តងនៅ�ទាប តែ�លនៅធឺើើឱ្យយ�ួ�នៅគើនិ្តអាចជី�រីញ
��នៅណៈើ ន្តនៅស�ឋ�ិចេជាតិតាើរនៅបៀបតែ�លបីគគលម្លាន្ត�បា�ច់�ណូៈលខ័ស់អាចនៅធឺើើបាន្តនៅន្ទាះនៅទ �ូនៅចុះ�បសិន្តនៅបើ
ច�នួ្តន្ត�បជាជីន្តរបស់�បនៅទសើយួតែ�លើនិ្តម្លាន្តលទធភ្ជា�នៅ�បើ�បាស់អីី៊ីន្តធឺឺណិៈត និ្តងជី�ន្ទាញឌីីជីីថលម្លាន្ត
ច�ន្តួន្តនៅ�ចើន្ត គម្លាា តឌីីជីីថលន្តងឹបាះពាល់�ល់ការអ៊ីភិវិឌីឍនៅស�ឋ�ិចេរបស់�បនៅទសនៅន្ទាះខ្លាំា �ង។

IV. វធិឺ�ីស្រ្តសតស�ខ្លាំន្ត់ៗ �ីុងការកាតប់ន្តែយគម្លាា តឌីីជីីថលIV. វធិឺ�ីស្រ្តសតស�ខ្លាំន្ត់ៗ �ីុងការកាតប់ន្តែយគម្លាា តឌីីជីីថល

     ជី�រីញការចាបយ់�បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល៖ជី�រីញការចាបយ់�បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល៖ ការជី�រីញការចាបយ់�បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល�តូវបាន្តចាតទី់�ថា
ជាច�ណីៈចចាបន់ៅផតើើ តែ�លម្លាន្តភ្ជា�ចា�បាចប់�ផីត�ីុងការកាតប់ន្តែយគម្លាា តឌីីជីីថល នៅ�យនៅហតីថាកាល
តែ�លម្លាន្តនូ្តវច�នួ្តន្ត�បជាជីន្តកាន្តត់ែតនៅ�ចើន្តតែ�លម្លាន្តលទធភ្ជា��ុីងការនៅ�បើ�បាស់បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថលន្តឹង
រើួច�តែណៈ�នៅធឺើើឱ្យយ�ួ��តយ់ល់�ឹងកាន្តត់ែតចាស់�ី�រស�ខ្លាំន្ត ់និ្តងជួីយបនៅងកើន្តសើតែភ្ជា��ីុងការទាញយ�
អ៊ីតែ�បនៅយ៉ាជីន្ត�ី៍បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថលទា�ងនៅន្ទាះ។ យ៉ាា ងណាើញិ ការសិ�ាបាន្តបងាា ញថា តនៃើាឧប�រណ៍ៈ
ឌីីជីីថល �ូចជា �ម តហើូន្ត, នៅថបនៅបាត និ្តង�ី��យូទរ័យួរនៃ�នៅ�តែតម្លាន្តតនៃើាខ័ស់ នៅហើយតនៃើានៃន្តនៅសវាអីី៊ីន្តធឺឺណិៈត
នៅ�តែតបន្តតជាឧបសគគចើឿងើយួ�ុីងការជី�រីញការចាបយ់�បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថលនៅ��ុីងស�លនៅ�� 
ជា�ិនៅសសនៅ��ុីងបណាត �បនៅទស���ីងអ៊ីភិវិឌីឍន្ត ៍តែ�លទា�ងនៅន្តះបាន្តកាា យជាបញ្ហាា រា�ងសាះ�ល់ការ
កាតប់ន្តែយគម្លាា តឌីីជីីថល�ុីង�សុ� និ្តងស�លនៅ��។ ទន្តាឹើនៅន្តះ អ៊ីងគការសហ�បជាជាតិបាន្តចាតទី់�
រ�ឋ ភិបិាលជាតួអ៊ីងគស�ខ្លាំន្តើ់យួ�ុីងការកាតប់ន្តែយគម្លាា តឌីីជីីថល�ុីង�សុ� តាើរយៈការនៅធឺើើឱ្យយតនៃើា
បនៅចេ�វទិា និ្តងឧប�រណ៍ៈឌីីជីីថលនៅផសងៗ, ការតភ្ជាា បអីី់៊ីន្តធឺឺណិៈត និ្តងអ៊ីគគិសនី្តម្លាន្តភ្ជា�សើរើយ តែ�ល
អ៊ីនី្តញ្ហាា តឱ្យយ�បជាជីន្ត�គបរ់ូបម្លាន្តសើតែភ្ជា��គប�់�ន្ត�់ុីងការទិញយ�ើ�នៅ�បើ�បាស់។ បតែន្តែើ�ីនៅន្តះ 
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វស័ិយឯ�ជីន្ត និ្តងភ្ជាគីពា��់ន័្តធន្ទាន្ទា�ជ៏ាតួអ៊ីងគស�ខ្លាំន្ត ់�ីុងការជី�រីញការចាបយ់�បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល 
តាើរយៈការផតល់ជាជី�ន្តួយ, ការចីះបស្រ្តញ្ហាា បការយល់�ឹង, ការផស�ើផាយ, ការ���ទ និ្តងការចូលរើួ
ជាើយួរ�ឋ ភិបិាល។

     ការអ៊ីភិវិឌីឍនៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធឌីីជីីថល៖ការអ៊ីភិវិឌីឍនៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធឌីីជីីថល៖ ការអ៊ីភិវិឌីឍនៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធឌីីជីីថលគជឺាវធិឺ�ីស្រ្តសតើយួ
�ុីងការនៅ�ះ��យគម្លាា តឌីីជីីថល តែ�លទាើទារឱ្យយម្លាន្តការចូលរើួ�ីភ្ជាគី�គបជ់ាន្តថុ់ា��់ុីងការរើួច�តែណៈ�
អ៊ីភិវិឌីឍន្តន៍ៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធឌីីជីីថល តាើរយៈការវនិិ្តនៅយ៉ាគនៅលើ�ប�ន័្តធទូរគើន្ទាគើន្ត�៍ុីង�សុ� ការ��់
��ងាយនូ្តវឧប�រណ៍ៈ និ្តង�ប�ន័្តធឌីីជីីថល តែ�ល�តូវបាន្តចាតទី់�ថារើួច�តែណៈ�យ៉ាា ងស�ខ្លាំន្ត�់ុីងការជី�រីញ
ការតភ្ជាា ប�់ុីង�សុ� និ្តងជី�រីញបរវិតត�ើមឌីីជីីថលផងតែ�រ។ �ុីងនៅន្ទាះ នៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធឌីីជីីថលស�ខ្លាំន្ត់ៗ
រើួម្លាន្ត បណាត ញអី៊ីីន្តធឺឺណិៈតនៅលឿ�ន្តនៅលឿន្ត, �ប�ន័្តធតែខសកាបអី៊ីបទិ�, ើជីឈើណៈឌ លទិនុ្តន្តយ័ និ្តងបណាត ញ 5G
ជានៅ�ើើ។ ការអ៊ីភិវិឌីឍនៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធឌីីជីីថលទា�ងនៅន្តះរើួច�តែណៈ��ុីងការជី�រីញ�បសិទធភ្ជា�នៃន្តការ
អ៊ីនី្តវតតការងារទា�ង�ីុងវស័ិយរ�ឋ និ្តងឯ�ជីន្ត, ងាយ�ុីងការស�ើបនៅ�តាើបរបិទថមីៗនៃន្តបនៅចេ�វទិា, ជី�រីញ
�បសិទធភ្ជា�បនៅចេ�វទិាតែ�លម្លាន្ត��ប,់ អ៊ីនី្តញ្ហាា តនូ្តវើីខងារថមីៗនៃន្តបនៅចេ�វទិា និ្តងធាន្ទាឱ្យយបាន្តនូ្តវ
វ�ិលភ្ជា�នៃន្តនៅសវាទូរស�ា និ្តងបណាត ញអីី៊ីន្តធឺឺណិៈតទា�ងនៅ�ទី�បជីី�ជីន្ត និ្តងត�បន្ត�់ច�់សយ៉ាល តែ�ល
រើួច�តែណៈ�យ៉ាា ងស�ខ្លាំន្ត�់ល់ការកាតប់ន្តែយគម្លាា តឌីីជីីថល។ 
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     ការជី�រីញនូ្តវអ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថល៖ការជី�រីញនូ្តវអ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថល៖ ការសិ�ា��វ�ជាវជានៅ�ចើន្តបាន្តបងាា ញអ៊ី��ី�រៈស�ខ្លាំន្តន់ៃន្តការជី�រីញនូ្តវ
អ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថល�ុីង�សុ� និ្តងបាន្តនៅធឺើើការចាតទី់�ថា អ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថល គឺជាវធីិឺ�ស្រ្តសត�ម៏្លាន្ត�បសិទធភ្ជា�
ើយួ�ីុងការកាតប់ន្តែយគម្លាា តឌីីជីីថលនៅ�ទូទា�ងស�លនៅ��។ នៅយ៉ាងតាើអ៊ីងគការ UNESCO បាន្តនៅធឺើើ
ការ��ណៈតថ់ា «អ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថល» គឺជាស�ើមភ្ជា��ុីងការនៅ�បើ�បាស់បនៅចេ�វទិា និ្តងឧប�រណ៍ៈឌីីជីីថល 
នៅ�ើើឿតីែសើងរ� នៅ�បើ�បាស់ �គប�់គង វាយតនៃើា បនៅងកើត និ្តងតែច�រ �តែល��ត័ម៌្លាន្ត នៅ�យសីវតែិភ្ជា� និ្តងម្លាន្ត
ភ្ជា��តឹើ�តូវ តែ�លទាើទារជី�ន្ទាញបនៅចេ�នៅទស និ្តងការយល់�ឹង ស�នៅ�នៅធឺើើឱ្យយស�ើមភ្ជា�នៅស�ឋ�ិចេសងគើ
កាន្តត់ែត�បនៅសើរ។ �ុីងនៅន្ទាះ អ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថលនៅផ្លាត តស�ខ្លាំន្តន់ៅលើ ៤ ច�ណីៈចធឺ�ៗ រើួម្លាន្ត ការនៅចះតែសើងរ�
�ត័ម៌្លាន្ត�តឹើ�តូវនៅលើ�ប�ន័្តធអ៊ីីីន្តធឺឺណិៈត, នៅចះនៅ�បើ�បាស់ និ្តងតែច�រ �តែល��ត័ម៌្លាន្តតាើអ៊ីន្តឡាញ, យល់�ឹង
�ីសីវតែិភ្ជា�នៃន្តបនៅចេ�វទិា និ្តងការបនៅងកើតម្លាតិកាឌីីជីីថល និ្តងការតែច�រ �តែល��ប�បនៅ�យ��ើសីលធឺើ។៌ 
ទន្តាឹើនៅន្តះ World Bank បាន្តនៅធឺើើការចាតទី់�ថា កាលតែ�លជី�រីញនូ្តវអ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថល�ុីង�សុ�រើួច�តែណៈ�
យ៉ាា ងស�ខ្លាំន្ត�់ល់ការអ៊ីភិវិឌីឍនៅស�ឋ�ិចេសងគើ និ្តងម្លាន្តអ៊ីតែ�បនៅយ៉ាជីន្តស៍�ខ្លាំន្ត់ៗ ជានៅ�ចើន្ត ជា�ិនៅសសនៅធឺើើ
ឱ្យយ�បជាជីន្តយល់�ឹងកាន្តត់ែតនៅ�ចើន្ត និ្តងនៅចះទាញយ�នូ្តវអ៊ីតែ�បនៅយ៉ាជីន្ត�ី៍បនៅចេ�វទិា និ្តងនៅចះនៅ�បើ�បាស់
បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថលជាជី�ន្តួយ�ល់ការប�នៅ�ញការងារ និ្តងការនៅធឺើើអាជីីវ�ើម។ នៅលើស�នីៅន្តះនៅទៀត នៅ�យ
នៅហតីថាការវាយ�បហារតាើ�ប�ន័្តធអ៊ីីនី្តធឺឺណិៈត�ុីងនៅ�លបចេីបឿន្តុម្លាន្តការនៅ�ើន្តនៅ�ើង �ូនៅចុះកាលតែ�ល
ម្លាន្តច�នៅណៈះ�ឹងពា��់ន័្តធនឹ្តងអ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថលនឹ្តងកាតប់ន្តែយការរងនៅ��ះ�ីការនៅបា��បាស់ និ្តងការតែ�ាងបន្តា�
តាើ�ប�ន័្តធអ៊ីីនី្តធឺឺណិៈតផងតែ�រ។
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     ជី�រីញការសិ�ាជី�ន្ទាញឌីីជីីថល៖ជី�រីញការសិ�ាជី�ន្ទាញឌីីជីីថល៖ �ីុងនៅ�លបចេីបឿនុ្ត ការនៅចះនៅ�បើ�បាស់នូ្តវឧប�រណ៍ៈឌីីជីីថល �ូចជា 
�ម តហើូន្ត នៅថបនៅបាត និ្តង�ី��យូទរ័ បាន្តកាា យជាជី�ន្ទាញឌីីជីីថល��ើតិើូល�ឋ ន្តតែ�ល�ី�អាចខើះបាន្ត ខណៈៈ
តែ�រជី�ន្ទាញឌីីជីីថល��ើតិើធឺយើ និ្តងខ័ស់��៏��ីងទទួលបាន្តការចាបអ់ារើមណ៍ៈ និ្តងនៅធឺើើការចាបយ់�ជីី�វញិ
ស�លនៅ��ផងតែ�រ។ ការសិ�ាបាន្តបងាា ញថា ជី�ន្ទាញឌីីជីីថលបាន្តរើួច�តែណៈ�យ៉ាា ងស�ខ្លាំន្ត�់ុីងការ
ជី�រីញ�បសិទធភ្ជា�នៃន្តការប�នៅ�ញការងារ និ្តងការនៅធឺើើអាជីីវ�ើម ��ើទា�ងរើួច�តែណៈ��ីុងការកាតប់ន្តែយ
គម្លាា តឌីីជីីថល ធាន្ទាបាន្តនូ្តវធឺន្តធាន្តើនី្តសស និ្តង�ម្លាា �ង�ល�ើមនៅពារនៅ�ញនៅ�យសើតែភ្ជា�ស�ម្លាប់
ការអ៊ីភិវិឌីឍនៅស�ឋ�ិចេសងគើ។ �ុីងនៅ�លបចេីបឿន្តុ ជី�ន្ទាញឌីីជីីថលស�ខ្លាំន្ត់ៗ ម្លាន្ត �ូចជា ការនៅធឺើើទីផារតាើ
តែបបឌីីជីីថល, សន្តតិសីខ�យបរ័, បញ្ហាា សិបឿនិ្តើមតិ, អីី៊ីន្តធឺឺណិៈតនៃន្តវតែី, ការវភិ្ជាគទិនុ្តន្តយ័, Software 
Development, Mobile Development និ្តង UX/UI Design ជានៅ�ើើ តែ�លជី�ន្ទាញទា�ងអ៊ីស់នៅន្តះ
សីទធសឹងតែតជាជី�ន្ទាញតែ�ល���ីងម្លាន្តត�ើូវការខ័ស់ និ្តងជាជី�ន្ទាញស�ខ្លាំន្ត ់តែ�លរើួច�តែណៈ��ីុងការ
កាតប់ន្តែយគម្លាា តឌីីជីីថលន្ទានៃថៃអ៊ីន្ទាគត។
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V. អ៊ីតែ�បនៅយ៉ាជីន្តន៍ៃន្តការកាតប់ន្តែយគម្លាា តឌីីជីីថលV. អ៊ីតែ�បនៅយ៉ាជីន្តន៍ៃន្តការកាតប់ន្តែយគម្លាា តឌីីជីីថល

 នៅ��ុីងសងគើបចេីបឿនុ្ត បនៅចេ�វទិាបាន្តនៅ�ើរតួន្ទាទីយ៉ាា ងស�ខ្លាំន្ត�់ុីងការអ៊ីបរ់ � ការទ�ន្ទា�ទ់�ន្តង និ្តង
ការផតល់ឱ្យកាសការងារ នៅ�យនៅហតីនៅន្តះ នៅទើបនៅធឺើើឱ្យយបនៅចេ�វទិាបាន្តកាា យជាតែផុ�ើយួនៃន្តជីីវតិរស់នៅ�
�បចា�នៃថៃរបស់នៅយើង តែ�លសីទធសឹងតែតើនិ្តអាចខើះបាន្ត។ យ៉ាា ងណាើញិ នៅ�យ�រតែតបនៅចេ�វទិាកាន្តត់ែត
រ�ីចនៅ�ើើន្តនៅ�ើីខយ៉ាា ងឆ្នាំបរ់ហ័ស�ប៏ាន្តនៅធឺើើឱ្យយើនី្តសសជានៅ�ចើន្ត�ី�បាន្តនៅ�តៀើខាួន្ត និ្តង�ី�អាចតាើទាន្ត់
ការវវិតត�រ៏ហ័សនៅន្តះ តែ�លជានៅហតីបងកឱ្យយម្លាន្តនូ្តវបញ្ហាា គម្លាា តឌីីជីីថលនៅ��ីុងសងគើ។ ទន្តាឹើនៅន្តះ នៅ�ើើឿី
នៅ�ះ��យនូ្តវបញ្ហាា នៅន្តះ �ែ បន័្តរ�ឋ ឯ�ជីន្ត និ្តង�គបភ់្ជាគីពា��់ន័្តធទា�ងអ៊ីស់បាន្ត�ាយ៉ាើនៅធឺើើស�ើមភ្ជា�
ជានៅ�ចើន្ត�ីុងការកាតប់ន្តែយបញ្ហាា គម្លាា តឌីីជីីថល នៅ�ើើឿធីាន្ទាបាន្តនូ្តវអ៊ីតែ�បនៅយ៉ាជីន្តជូ៍ីន្តបីគគល សហគើន្ត ៍
និ្តងសងគើទា�ងើូល។ ការកាតប់ន្តែយគម្លាា តឌីីជីីថលផតល់នូ្តវអ៊ីតែ�បនៅយ៉ាជីន្តស៍�ខ្លាំន្ត់ៗ ជានៅ�ចើន្ត រើួម្លាន្ត៖

     ការទទួលបាន្ត�ត័ម៌្លាន្តនៅសមើៗ�ុ៖ការទទួលបាន្ត�ត័ម៌្លាន្តនៅសមើៗ�ុ៖ ការកាតប់ន្តែយគម្លាា តឌីីជីីថលអាចធាន្ទាបាន្តថាើនី្តសស�គប�ុ់
អាចម្លាន្តសិទធិទទួលបាន្ត និ្តងចូលនៅ�បើ�បាស់�ត័ម៌្លាន្តបាន្ត�គប�់បនៅភិទនៅ�យើនិ្តម្លាន្តការនៅរ ើសនៅអ៊ីើងនៅភិទ 
អាយី ឬ�សទាបវ់ណៈះ ៈនៅន្ទាះនៅទ។ ការណ៍ៈនៅន្តះ អាចជួីយឱ្យយ�បជា�លរ�ឋម្លាន្តច�នៅណៈះ�ឹង និ្តងធឺន្តធាន្ត 
នៅ�ើើឿតីែ�លើែជីីវតិរបស់�ួ�នៅគ និ្តងនៅធឺើើការសនៅ�ើចចិតត�ប�បនៅ�យការយល់�ឹង។

     ��ងឹងការអ៊ីបរ់ �៖��ងឹងការអ៊ីបរ់ �៖ កាលតែ�លអាចចូលនៅ�បើ�បាស់ធឺន្តធាន្តឌីីជីីថល �ូចជា វគគសិ�ាតាើ�ប�ន័្តធអ៊ីីីន្តធឺឺណិៈត, 
នៅគហទ��រ័អ៊ីបរ់ � និ្តងនៅសៀវនៅ�នៅអ៊ី�ិច�តូនិ្ត�អាចបនៅងកើន្តឱ្យកាសអ៊ីបរ់ �ស�ម្លាបបី់គគល ឬសិសានី្តសិសសនៅ�
�ុីងសហគើន្ត ៍នៅ�ើើឿ�ី�ងឹងច�នៅណៈះ�ឹង ឬជី�ន្ទាញនៅផសងៗនៅ���ីជី�ន្ទាញនៅ�លរបស់�ួ�នៅគនៅទៀតផង តែ�ល
នៅន្តះអាចន្ទា�ឱ្យយអ៊ី�តាអ៊ី�ខរ�ើម និ្តងលទធផលអ៊ីបរ់ �កាន្តត់ែត�បនៅសើរនៅ�ើង។

     ��ងី�ឱ្យកាសនៅស�ឋ�ិចេ៖��ងី�ឱ្យកាសនៅស�ឋ�ិចេ៖ ន្ទានៅ�លបចេីបឿនុ្ត ឱ្យកាសការងារគឺើនិ្តម្លាន្តការ��ណៈតត់ែត�ីុង�សុ�នៅទៀត
នៅន្ទាះនៅទ នៅពាលនៅយើងអាចតែសើងរ�ការងារបតែន្តែើនៅ�នៅ���បនៅទសបាន្ត �ូនៅចុះ កាលតែ�លអាចកាតប់ន្តែយ
គម្លាា តឌីីជីីថលនឹ្តងអាចផតល់ឱ្យយ�បជា�លរ�ឋនូ្តវលទធភ្ជា�ទទួលបាន្តឱ្យកាសការងារតាើ�ប�ន័្តធអីី៊ីន្តធឺឺណិៈត, 
បនៅងកើន្តធឺន្តធាន្តសហ�គិន្ត និ្តងនៅវទិកាពាណិៈជីា�ើមនៅអ៊ី�ិច�តូនិ្ត�ជានៅ�ើើ តែ�លទា�ងនៅន្តះអាចជួីយ�ល់ការ
��ងឹងនៅស�ឋ�ិចេ នៅ�យបនៅងកើតើនៅធឺាបាយថមីស�ម្លាបក់ារបនៅងកើត�បា�ច់�ណូៈល ន្តិងកាតប់ន្តែយអ៊ី�តា�ម ន្ត
ការងារនៅធឺើើ។

     នៅសវាតែថទា�សីខភ្ជា�៖នៅសវាតែថទា�សីខភ្ជា�៖ បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថលអាចនៅធឺើើឱ្យយ�បនៅសើរនៅ�ើងនូ្តវការចូលនៅ�បើនៅសវាតែថទា�សីខភ្ជា�
តាើរយៈថុាលតែថទា�សីខភ្ជា� ឬ�ិនៅ��ះជី�ងឺ, telemedicine, ផតថល�ត័ម៌្លាន្តសីខភ្ជា� និ្តងឧប�រណ៍ៈ
�តួត�ិនិ្តតយ�ីចម្លាៃ យជានៅ�ើើ។ ការកាតប់ន្តែយគម្លាា តឌីីជីីថលនឹ្តងអាចធាន្ទាថាើនី្តសស�គប�ុ់ រើួទា�ង
�បជា�លរ�ឋតែ�លនៅ�ត�បន្ត�់ច�់សយ៉ាល ឬជីន្តបទអាចទទួលបាន្តធឺន្តធាន្ត និ្តងនៅសវាតែថទា�សីខភ្ជា�
ស�ខ្លាំន្ត់ៗ យ៉ាា ងងាយ។
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     បរយិ៉ាបន្តុសងគើ៖បរយិ៉ាបន្តុសងគើ៖ ការនៅ�បើ�បាស់បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថលអាចជី�រីញបរយិ៉ាបន្តុសងគើតាើរយៈការផតល់នូ្តវ
នៅវទិកាស�ម្លាបក់ារទ�ន្ទា�ទ់�ន្តង ការសហការ និ្តងការចូលរើួ�ីុងសហគើន្តជ៍ានៅ�ើើ។ ការកាតប់ន្តែយ
គម្លាា តឌីីជីីថលនឹ្តងជួីយកាតប់ន្តែយភ្ជា�ឯនៅការបស់បីគគលនៅ��ុីងសងគើ និ្តងផតល់នូ្តវបទ�ិនៅ�ធឺថមីៗ
ស�ម្លាប�់ួ�នៅគផងតែ�រ។

     នៅសវារ�ឋ ភិបិាល៖នៅសវារ�ឋ ភិបិាល៖ បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថលអាចជីួយស�ើួល�ល់ការចូលនៅ�បើ�បាស់នៅសវារ�ឋ ភិបិាល
ឱ្យយបាន្តកាន្តត់ែតងាយ�សួល តែ�លនៅសវាទា�ងនៅន្ទាះ រើួម្លាន្ត ការនៅសុើសី�ការអ៊ីនី្តញ្ហាា ត ការបង�់ន្តធ ន្តិងការ
ចូលនៅ�បើ�បាស់�ើមវធីិឺសីខីម្លាលភ្ជា�សងគើជានៅ�ើើ តែ�លនៅន្តះអាចស�ើួល��នៅណៈើ រការរ�ឋបាល ន្តិងនៅធឺើើឱ្យយ
នៅសវារបស់រ�ឋ ភិបិាលកាន្តត់ែតម្លាន្ត�បសិទធភ្ជា� និ្តងអាចនៅ�បើ�បាស់បាន្តស�ម្លាប�់បជា�លរ�ឋទា�ងអ៊ីស់។

VI. �រណីៈសិ�ាVI. �រណីៈសិ�ា

�     �ើ័ីជា�ើ័ីជា

 រាជីរ�ឋ ភិបិាល�ើ័ីជាបាន្តចាតទី់�គម្លាា តឌីីជីីថលថាជាបញ្ហាា ចើឿងើយួ តែ�លទាើទារឱ្យយម្លាន្តនូ្តវ
��នៅណាះ��យតែ�លម្លាន្ត�បសិទធភ្ជា� នៅ�ើើឿកីាតប់ន្តែយគម្លាា តឌីីជីីថល�ុីង�សុ�។ �ន្តាងើ� រាជីរ�ឋ ភិបិាល
បាន្ត��ន់ៅចញនូ្តវស�ើមភ្ជា�ើយួច�នួ្តន្ត �ូចជា ការអ៊ីនី្តវតតគនៅ�ម្លាងគ�រូ, ការនៅរៀបច�ថុាលឌីីជីីថលនិ្តងឯ��រ
ពា��់ន័្តធ ន្តិងការនៅរៀបច�វគគបណៈតី ះបណាត លជី�ន្ទាញ ន្តិងអ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថល ��ើទា�ងបាន្តនៅធឺើើការសហការ 
និ្តងផតល់ការ���ទ�ល់ភ្ជាគីពា��់ន័្តធ �ូចជា អ៊ីងគការជាតិ និ្តងអ៊ីន្តតរជាតិ ស�នៅ�ចូលរើួជី�រីញការកាតប់ន្តែយ
គម្លាា តឌីីជីីថលនៅ��ើ័ីជា។ បតែន្តែើ�ីនៅន្តះនៅទៀត រាជីរ�ឋ ភិបិាល�ើ័ីជា�ប៏ាន្ត��ន់ៅចញនូ្តវនៅ�លន្តនៅយ៉ាបាយ
ស�ខ្លាំន្ត់ៗ ើយួច�ន្តួន្ត រើួម្លាន្ត៖ 

�     នៅ�លន្តនៅយ៉ាបាយយីទធ�ស្រ្តសតបញ្ចូេ នៅកាណៈ��ណា�ក់ាលទ១ីនៅ�លន្តនៅយ៉ាបាយយីទធ�ស្រ្តសតបញ្ចូេ នៅកាណៈ��ណា�ក់ាលទ១ី

 នៅ�យនៅើើលនៅ�ើញ�ីការតែ�ប�បួលយ៉ាា ងរហ័សនៃន្តភូិើ�ិស្រ្តសតន្តនៅយ៉ាបាយ ��ូ៏ចជាការវវិតតយ៉ាា ង
ឆ្នាំបរ់ហ័សនៃន្តបនៅចេ�វទិា និ្តងភ្ជា�ចា�បាច�់ុីងការចាបយ់�នូ្តវកា�នី្តវតតភ្ជា��ីបនៅចេ�វទិាផងនៅន្ទាះ 
រាជីរ�ឋ ភិបិាល�ើី័ជាបាន្តនៅរៀបច�នូ្តវយីទធ�ស្រ្តសតបញ្ចូេ នៅកាណៈ��ណា�ក់ាលទី១ នៅ�យបាន្ត��ណៈតយ់�
អាទិភ្ជា�គន្តាឹះច�ន្តួន្ត ៥ គឺ ើនី្តសស, ផាូវ, ទឹ�, នៅភិាើង និ្តងបនៅចេ�វទិា ជាការនៅ�ាើយតបនៅ�នឹ្តងប�ិវតតន្ត៍
ឧសាហ�ើមទី ៤ និ្តងបរវិតត�ើមឌីីជីីថលនៃន្តនៅស�ឋ�ិចេ និ្តងសងគើ�ើ័ីជា �ុីងការសនៅ�ើចបាន្តនូ្តវច�ខីវស័ិយ
�ើី័ជា ២០៥០។ ជានៅ�លនៅ�យីទធ�ស្រ្តសតរបស់យីទធ�ស្រ្តសតបញ្ចូេ នៅកាណៈ��ណា�ក់ាលទី១ ជា�ិនៅសស
នៅ��ុីងបញ្ចូេ នៅកាណៈទី១ រាជីរ�ឋ ភិបិាលនៅផ្លាត តស�ខ្លាំន្តន់ៅលើការអ៊ីភិវិឌីឍើូលធឺន្តើនី្តសស ជាើី�ទីើយួ នៅ�យ
ជាយីទធ�ស្រ្តសតរាជីរ�ឋ ភិបិាលនៅផ្លាត តនៅលើការ��ងឹងគីណៈភ្ជា�អ៊ីបរ់ ��ើី័ជា តាើរយៈការ��ងឹងអ៊ីភិបិាល�ិចេ
នៃន្តការ�គប�់គង�គឹះ�ែ ន្តអ៊ីបរ់ �, ��ងឹងគីណៈភ្ជា�នៃន្តការបណៈតី ះបណាត ល�គប�់�ើតិ, បនៅងកើន្តគីណៈភ្ជា� 
ន្តងិការចូលនៅរៀន្តជី�ន្ទាញ វទិា�ស្រ្តសត បនៅចេ�វទិា វសិើ�ើម សិលឿៈ ន្តងិគណិៈតវទិា (STEM)  និ្តងការ
បនៅងកើន្តអាហារូប�រណ៍ៈស�ម្លាបសិ់សសនិ្តសសតិ��ី�� និ្តងជីន្តងាយរងនៅ��ះ។ ច�នៅពាះើី�ទី២ រាជីរ�ឋ ភិបិាល
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នៅផ្លាត តស�ខ្លាំន្តន់ៅលើ ការបណៈតី ះជី�ន្ទាញបនៅចេ�នៅទសទា�ងជី�ន្ទាញរងឹ និ្តងជី�ន្ទាញទន្ត ់តាើរយៈការនៅរៀបច�ជី�ន្ទាញ
នៅ�ើងវញិ និ្តងបនៅងកើន្តជី�ន្ទាញ  (Reskilling and Upskilling), ��ងឹងនូ្តវនៅអ៊ី�ូ�ូសីីអ៊ីភិវិឌីឍន្តជ៍ី�ន្ទាញ និ្តង
ការនៅរៀបច�នូ្តវឥណៈទាន្ត�ល់សិសសន្តិសសតិ នៅ�ើើឿនីៅលើ�ទឹ�ចិតត�ល់ការចាបយ់�ជី�ន្ទាញបនៅចេ�នៅទសវជិាា ជីីវៈ 
ជា�ិនៅសសជី�ន្ទាញអាទិភ្ជា�។ នៅលើស�ីនៅន្តះនៅទៀត នៅ��ុីងើី�ទី១ នៃន្តបញ្ចូេ នៅកាណៈទី៥ រាជីរ�ឋ ភិបិាលនៅផ្លាត ត
ស�ខ្លាំន្តន់ៅលើ ការ��ងឹងសើតែភ្ជា�ើស្រ្តន្តតីនៅលើជី�ន្ទាញឌីីជីីថល នៅលើ��ើ័ស់អ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថល�ុីងច�នៅណាើ
�បជាជីន្តទូនៅ� និ្តងការរើួបញ្ចូេូ លជី�ន្ទាញឌីីជីីថលជាើូល�ឋ ន្តនៅ��ីុង�ើមវធីិឺសិ�ា និ្តងការនៅរៀបច��ើមវធីិឺ
បណៈតី ះបណាត លជី�ន្ទាញឌីជីីីថលតាើវស័ិយជានៅ�ើើ។  

�     នៅ�លន្តនៅយ៉ាបាយរ�ឋ ភិបិាលឌីជីីីថល�ើ័ីជា ២០២២-២០៣៥នៅ�លន្តនៅយ៉ាបាយរ�ឋ ភិបិាលឌីជីីីថល�ើ័ីជា ២០២២-២០៣៥

 រាជីរ�ឋ ភិបិាល�ើី័ជាបាន្តចាតទី់�ការ��ងើូលធឺន្តើនី្តសសឌីីជីីថលថាបាន្តចូលរើួច�តែណៈ�
យ៉ាា ងស�ខ្លាំន្ត�់ុីងការកាតប់ន្តែយគម្លាា តឌីីជីីថល និ្តងជី�រីញការអ៊ីភិវិឌីឍរ�ឋ ភិបិាលឌីជីីីថល�ប�បនៅ�យ
�បសិទធភ្ជា� គីណៈភ្ជា� និ្តងបរយិ៉ាបនុ្ត។ នៅ��ីុងយីទធ�ស្រ្តសតទី ៧ នៃន្ត នៅ�លន្តនៅយ៉ាបាយរ�ឋ ភិបិាលនៅ�លន្តនៅយ៉ាបាយរ�ឋ ភិបិាល
ឌីជីីីថល�ើ័ីជា ២០២២-២០៣៥ឌីជីីីថល�ើ័ីជា ២០២២-២០៣៥ បាន្ត��ន់ៅចញនូ្តវស�ើមភ្ជា�អាទិភ្ជា��ូចខ្លាំងនៅ�កាើ៖ 

នៅរៀបច���បខណៈឌ វាស់តែវង��ើតិសើតែភ្ជា�និ្តងទទួល�គ ល់ជី�ន្ទាញបនៅចេ�នៅទស និ្តងនៅ�លន្តនៅយ៉ាបាយ
�គប�់គងនៅ�ៀរគរ និ្តងនៅលើ�ទឹ�ចិតតើូលធឺន្តើនី្តសសជី�ន្ទាញឌីីជីីថល�ុីងវស័ិយ�ធារណៈៈ នៅ�ើើឿ�ី��ទ
�ល់បរវិតត�ើមឌីីជីីថល ន្តងិអ៊ីភិវិឌីឍរ�ឋ ភិបិាលឌីជីីីថល
ជី�រីញការបណៈតី ះបណាត លភ្ជា�ជាអុ៊ី��ឹ�ន្ទា�ឌីីជីីថល ជា�ិនៅសស�ល់ស្រ្តសតីនៅ�តាើ��សួង�ែ បន័្ត 
នៅ�ើើឿនីៅលើ��ើ័ស់សើតែភ្ជា�អ៊ីភិបិាល�ចិេឌីីជីីថល
ជី�រីញការបណៈតី ះបណាត លអ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថល និ្តងជី�ន្ទាញឌីីជីីថលចា�បាចន់្ទាន្ទា�ល់ថុា��ឹ់�ន្ទា� ើស្រ្តន្តតី
រាជីការស�ម្លាបប់នៅ�ើើ�ល់ការអ៊ីភិវិឌីឍ ការ�គប�់គង ការនៅ�បើ�បាស់ និ្តងការផតល់នៅសវា�ធារណៈៈ
ជី�រីញការនៅរៀបច� និ្តងតែ�លើែ�ើមវធីិឺសិ�ា នៅ�ើើឿនីៅលើ��ើ័ស់អ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថលស�ម្លាបសិ់សស និ្តសសតិ 
ន្តងិវគគបណៈតី ះបណាត លជី�ន្ទាញវជិាា ជីីវៈទូនៅ�
ជី�រីញការនៅធឺើើទ�នៅន្តើប�ើមនៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធ និ្តង�ប�ន័្តធឌីីជីីថលស�ម្លាបក់ារអ៊ីបរ់ � ន្តងិបណៈតី ះបណាត ល 
�ូចជា ការតភ្ជាា បអីី់៊ីន្តធឺឺណិៈត, ប�ពា�ស់ម្លាភ រៈបរកិាខ រឌីីជីីថល, ថុាលអ៊ីបរ់ �និ្តងបណៈតី ះបណាត ល និ្តង
ការអ៊ីភិវិឌីឍម្លាតិកាអ៊ីបរ់ �ឌីីជីីថលជានៅ�ើើ នៅ�ើើឿ�ី��ទ�ល់ការអ៊ីបរ់ � ន្តិងការបណៈតី ះបណាត លអ៊ី�ខរ�ើម
ឌីជីីីថល�ល់�គឹះ�ែ ន្តអ៊ីបរ់ ��គប�់�ើតិ និ្តងបណៈតី ះបណាត ល
នៅរៀបច��ើមវធីិឺបណៈតី ះបណាត ល �ើមវធីិឺបស្រ្តញ្ហាា បការយល់�ឹង និ្តងការអ៊ីបរ់ ��ីច�នៅណៈះ�ឹងើូល�ឋ ន្ត
បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល ន្តិងការនៅ�បើ�បាស់នៅសវា�ធារណៈៈឌីីជីីថល នៅលើ��ើ័ស់អ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថល�ីុង
ច�នៅណាើ�បជា�លរ�ឋ នៅ�យសហការជាើយួតួអ៊ីងគពា��់ន័្តធ ជា�ិនៅសស�ែ បន័្តផស�ើផាយ និ្តង
អាជាា ធឺរើូល�ឋ ន្ត
ជី�រីញការនៅរៀបច�ថុាលអ៊ីបរ់ � និ្តងបណៈតី ះបណាត លជាតិ នៅ�ើើឿផីតល់ម្លាតិកាអ៊ីបរ់ �ស�ម្លាបក់ាតប់ន្តែយគម្លាា ត
ឌីជីីីថល�ុីងច�នៅណាើ�បជា�លរ�ឋ ជា�ិនៅសសតាើត�បន្ត�់ច�់សយ៉ាលតាើរយៈ�ប�ន័្តធអ៊ីន្តឡាញ 
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�     ��បខណៈឌ នៅ�លន្តនៅយ៉ាបាយនៅស�ឋ�ចិេ និ្តងសងគើឌីីជីីថល�ើ័ីជា ២០២១-២០៣៥��បខណៈឌ នៅ�លន្តនៅយ៉ាបាយនៅស�ឋ�ចិេ និ្តងសងគើឌីីជីីថល�ើ័ីជា ២០២១-២០៣៥

 នៅ�យនៅើើលនៅ�ើញ�ធីឺន្តធាន្តើនី្តសស�ុីង�សុ�នៅ�ម្លាន្ត��ើតិ នៅធឺៀបនឹ្តងបណាត �បនៅទស�ីុងត�បន្ត ់
��ូ៏ចជាភ្ជា�ចា�បាច�់ុីងការទាញយ�អ៊ីតែ�បនៅយ៉ាជីន្តជ៍ាអ៊ីតិបរមិ្លា�ីភ្ជាគ�ភិ�បជា�ស្រ្តសត ស�នៅ�ចាបយ់�
អ៊ីតែ�បនៅយ៉ាជីន្ត�ី៍បរវិតត�ើមនៅស�ឋ�ិចេ និ្តងសងគើឌីីជីីថល តែ�លទាើទារនូ្តវើូលធឺន្តើនី្តសសតែ�លនៅពារនៅ�ញ
នៅ�យច�នៅណៈះ�ឹងើូល�ឋ ន្ត និ្តងជី�ន្ទាញឌីីជីីថល�គប�់�ន្ត ់នៅទើបរាជីរ�ឋ ភិបិាល�ើី័ជាបាន្ត��ន់ៅចញនូ្តវ 
��បខណៈឌ នៅ�លន្តនៅយ៉ាបាយនៅស�ឋ�ិចេ និ្តងសងគើឌីីជីីថល�ើី័ជា ២០២១-២០៣៥��បខណៈឌ នៅ�លន្តនៅយ៉ាបាយនៅស�ឋ�ិចេ និ្តងសងគើឌីីជីីថល�ើី័ជា ២០២១-២០៣៥ នៅ�យម្លាន្តច�ខីវស័ិយ
ចាស់�ស់ើយួគឺ ការសនៅ�ើចបាន្តនូ្តវច�ខីវស័ិយ�ីុងការ��ងនៅស�ឋ�ិចេ និ្តងសងគើឌីីជីីថលរស់រនៅវ ើ� 
តាើរយៈការនៅរៀបច�ើូល�ឋ ន្ត�គឹះជី�រីញការទទួលយ� ន្តិងបរវិតត�ើមឌីីជីីថលនៅ��ីុង�គបត់ួអ៊ីងគសងគើ
ទា�ងរ�ឋ ទា�ង�លរ�ឋ និ្តងទា�ងធីឺរជីន្ត នៅ�ើើឿជីី�រីញសើាីះ��នៅណៈើ ន្តនៅស�ឋ�ិចេថម ីនិ្តងនៅលើ��ើ័ស់សីខីម្លាលភ្ជា�
សងគើ តាើគន្តាង�ប��តីភ្ជា�ថមីនៅ�យនៅផ្លាត តនៅលើអាទិភ្ជា�នៅលើើីខ��ួញជា��់�ច់�ន្តួន្ត ៣ រើួម្លាន្ត 
១.១.ការអ៊ីភិវិឌីឍធឺន្តធាន្តើនី្តសសឱ្យយម្លាន្តភ្ជា�ជាអុ៊ី��ឹ�ន្ទា�ឌីីជីីថល តែ�លជី�រីញអុ៊ី��ឹ�ន្ទា�បនៅងកើន្តការទទួលយ� 
និ្តងការស�ើបខាួន្តនៅ�នឹ្តងការវវិតតនៃន្ត�ប�ន័្តធបនៅចេ�វទិា នៅ�ើើឿ�ី�ងនូ្តវរនៅបៀប�គប�់គងថមី តែផែ�នៅលើើូល�ឋ ន្ត
នៃន្តបនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល ស�ម្លាបក់ារនៅធឺើើអ៊ីភិបិាល�ិចេ ការ�បា�ស័យទា�ទ់ង ការសនៅ�ើចចិតតឬការនៅ�ះ��យ
បញ្ហាា ន្ទាន្ទា, ២.២.ការទា�ទ់ាញធឺន្តធាន្តើនី្តសសម្លាន្តនៅទ�នៅកាសលយឌីីជីីថល តាើរយៈការអ៊ីបរ់ �បណៈតី ះបណាត ល 
និ្តងការអ៊ីនី្តវតត នៅ�យ�ុីងរយៈនៅ�លបាីន្ទាម ន្តឆុ្នាំ�ចីងនៅ�កាយនៅន្តះ រាជីរ�ឋ ភិបិាលបាន្តបនៅងកើតនូ្តវើូលនិ្តធិឺអ៊ីភិវិឌីឍន្ត៍
ជី�ន្ទាញ, ើូលន្តធិិឺអ៊ីភិវិឌីឍន្តស៍ហ�គនិ្តភ្ជា�, ើជីឈើណៈឌ លបណៈតី ះធីឺរ�ិចេថមីនៅតនៅជា និ្តងើជីឈើណៈឌ ល ICT 
ជានៅ�ើើ �ីុងការ��ងនូ្តវសើតែភ្ជា� និ្តងជី�ន្ទាញឌីជីីីថលស�ម្លាប�់បជា�លរ�ឋ និ្តង ៣.៣.ការតែ�បកាា យ
�លរ�ឋ�ើ័ីជាឱ្យយនៅ�ជា�លរ�ឋឌីីជីីថល ទា�ងនៅ��ុីងវស័ិយ�ធារណៈៈ និ្តងវស័ិយឯ�ជីន្ត និ្តងនៅ�ជីៀត�ល់
��ើតិសហគើន្តើ៍ូល�ឋ ន្ត តាើរយៈការ��ងឹងនូ្តវអ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថលទា�ង��ើតិើូល�ឋ ន្ត និ្តង��ើតិខ័ស់។

�     តែផន្តទីបងាា ញផាូវបនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល ២០២៣តែផន្តទីបងាា ញផាូវបនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល ២០២៣

 តែផន្តទីបងាា ញផាូវបនៅចេ�វទិាឌីីជីីថលគឺជាឯ��រយីទធ�ស្រ្តសតតែ�លបងាា ញ�ីច�ខីវស័ិយ នៅ�លនៅ�
�ុីងការអ៊ីភិវិឌីឍបនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល�ុីង��ះរាជាណាច���ើី័ជា តាើរយៈការបនៅងកើន្តច�នៅណៈះ�ឹងតែផុ�
ឌីជីីីថល ន្តងិជី�ន្ទាញ�ត័ម៌្លាន្តវទិា តែ�លជាើូល�ឋ ន្ត�គឹះស�ម្លាបក់ារអ៊ីភិវិឌីឍធឺន្តធាន្តើនី្តសស�ុីងវស័ិយ
ឌីីជីីថល, នៅធឺើើ�ិ�ិធឺ�ើមនៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធឌីីជីីថលនៅ��ុីង�ប�ន័្តធន្តវានី្តវតតន្តជ៍ាតិស�ម្លាបវ់ស័ិយអាទិភ្ជា� 
និ្តងការ��ងនូ្តវ�ប�ន័្តធនៅអ៊ី�ូ�ូសីីរស់រនៅវ ើ� តាើរយៈការតភ្ជាា បឌី់ីជីីថល និ្តងរូបវន្តត។ រាជីរ�ឋ ភិបិាល
បាន្ត��ណៈតនូ់្តវយីទធ�ស្រ្តសតជាអាទិភ្ជា� រើួម្លាន្ត ឧប�រណ៍ៈឌីីជីីថល, នៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធអ៊ីីនី្តធឺឺណិៈត, 

ន្តងិជី�រីញការសិ�ានៅ�ញើយួជីីវតិ
នៅរៀបច���បខណៈឌ សើតែភ្ជា�ឌីីជីីថលជាតិ តែ�ល��ណៈតស់តង�់គីណៈវីឌីឍ ិសើតែភ្ជា�ន្តិងជី�ន្ទាញ
បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថលស�ខ្លាំន្ត់ៗ  នៅ�ើើឿនីៅ�ាើយតបនឹ្តងត�ើូវការអ៊ីភិវិឌីឍរ�ឋ ភិបិាលឌីីជីីថល នៅស�ឋ�ិចេ និ្តង
សងគើឌីីជីីថល និ្តងឧសាហ�ើមជី�ន្ទាន្តទ់៤ី។
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ថុាលអាជីីវ�ើមអ៊ីន្តឡាញ, តែសាើឬ�ើមវធីិឺអ៊ីបរ់ �ឌីីជីីថល, �ើមវធីិឺស�ម្លាបអ់៊ីភិវិឌីឍន្តជ៍ី�ន្ទាញឌីីជីីថលនៅ�ើងវញិ
ឬបនៅងកើន្តជី�ន្ទាញ, ��ឹតតិការណ៍ៈនៃន្តការយល់�ឹងជា�ធារណៈៈ, ើជីឈើណៈឌ លទិនុ្តន្តយ័ជាតិ និ្តងើជីឈើណៈឌ ល
ឧតតើភ្ជា�។

�      នៅយ៉ាងតាើរបាយការណ៍ៈរបស់អ៊ីងគការ UNICEF យីវជីន្តភ្ជាគនៅ�ចើន្តនៅ��ីុងអា�ីន្តម្លាន្ត��ើតិ
ច�នៅណៈះ�ឹងតែផុ�ឌីីជីីថលើធឺយើ បាីតែន្តតម្លាន្តភ្ជា�ខីស�ុខ្លាំា �ងនៅបើនៅ�បៀបនៅធឺៀបនៅ�នឹ្តង�បនៅទសនៅជីឿន្តនៅលឿន្ត 
ជា�ត់ែសតង ជាងពា��់ណាត លនៃន្តយីវជីន្តតែ�លម្លាន្តអាយី�ី ១០ - ២៤ ឆុ្នាំ� ឬ ៦១%៦១% ើនិ្តទទួលបាន្តការ
អ៊ីបរ់ �ជី�ន្ទាញឌីីជីីថលនៅ��ុីង�ើមវធីិឺសិ�ារបស់�ួ�នៅគនៅន្ទាះនៅទ។ យ៉ាា ងណាើញិ នៅ�ើើឿនីៅ�ះ��យនូ្តវ
បញ្ហាា នៅន្តះ នៅ��ីុងតែខតី� ឆុ្នាំ�២០២០ រ�ឋើស្រ្តន្តតី��សួងអ៊ីបរ់ �អា�ីន្តទា�ង ១០ បាន្តនៅបតជាា ចិតត�ុីងការនៅលើ�
�ើ័ស់អ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថល, ការអ៊ីភិវិឌីឍជី�ន្ទាញតែ�លអាចនៅផារបាន្ត និ្តងបនៅងកើតលទធភ្ជា�ទទួលបាន្តឱ្យកាស
សិ�ាស�ម្លាបយី់វជីន្ត និ្តង�ីម្លារទា�ទ់ងនឹ្តងបនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល�ប�បនៅ�យសីវតែិភ្ជា�។ កាលតែ�ល
ផតល់ឱ្យយយីវជីន្ត និ្តង�ីម្លារ�គបរ់ូបនូ្តវលទធភ្ជា�ចូលនៅ�បើ�បាស់អីី៊ីន្តធឺឺណិៈត�ប�បនៅ�យសីវតែិភ្ជា� និ្តងការ
ទទួលខីស�តូវ អាចជាសើភ្ជា��ម៏្លាន្តឥទធ�ិលើយួស�ម្លាបក់ារអ៊ីភិវិឌីឍើូលធឺន្តើនី្តសស។ ទន្តាើឹនៅន្តះ  
ជាើយួនឹ្តងការរ�ីលូត�ស់នៃន្តបនៅចេ�វទិា និ្តងការនៅ�ើន្តនៅ�ើងនៃន្តនៃ�គូពា��់ន័្តធតែ�លផតល់នូ្តវការសិ�ាតាើ
�ប�ន័្តធអ៊ីីនី្តធឺឺណិៈតនឹ្តងអាចផតល់ឱ្យកាសឱ្យយយីវជីន្តអាចនៅធឺើើការសិ�ាបាន្ត�គបទី់�តែន្តាង និ្តង�គបន់ៅ�លនៅវ�។

�     ASEAN ICT Master Plan 2020 (AIM 2020)៖ASEAN ICT Master Plan 2020 (AIM 2020)៖ តែផន្តការនៅន្តះបាន្តគូសបញ្ហាា �អ់៊ី��ីយីទធ�ស្រ្តសត និ្តង
ស�ើមភ្ជា�ន្ទាន្ទា�ុីងការនៅលើ��ើ័ស់ការអ៊ីភិវិឌីឍ ICT និ្តងជា�័ន្ត�ុីងការកាតប់ន្តែយគម្លាា តឌីីជីីថលនៅ�
�ុីងអា�ីន្ត។ AIM 2020 នៅផ្លាត តស�ខ្លាំន្តន់ៅលើការតែ�លើែនៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធ ICT, នៅលើ��ើ័ស់សើតែភ្ជា�
ើូលធឺន្តើនី្តសស, នៅលើ��ើ័ស់�ើមវធីិឺ ICT នៅ��ីុងវស័ិយស�ខ្លាំន្ត់ៗ  �ូចជា វស័ិយអ៊ីបរ់ � និ្តងសីខ្លាំភិបិាល 
��ើទា�ងនៅធឺើើការជី�រីញឱ្យយម្លាន្តនៅ�លន្តនៅយ៉ាបាយ ន្តងិបទបឿញ្ចូាតតសិ�ម្លាបក់ារអ៊ីភិវិឌីឍ ICT។

     ត�បន្តអ់ា�ីន្តត�បន្តអ់ា�ីន្ត

 បញ្ហាា គម្លាា តឌីីជីីថលគឺនៅ�ើតនៅ�ើងនៅ��គប�់បនៅទសនៅលើស�លនៅ�� ជា�និៅសស�បនៅទស���ីង
អ៊ីភិវិឌីឍន្ត ៍នៅ�យនៅហតីថា�បនៅទសទា�ងនៅន្ទាះភ្ជាគនៅ�ចើន្តគឺជា�បនៅទសតែ�លនៅទើបនឹ្តងចាបយ់�បនៅចេ�វទិា 
ម្លាន្តការនៅ�បើ�បាស់បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថលតចិតួច និ្តងការយល់�ឹងតែផុ�អ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថលនៅ�ម្លាន្ត��ើតិ។ 
នៅបើនៅយើង��នៅ��ើ�នៅើើល�បនៅទសនៅ��ីុងត�បន្តអ់ា�ីន្តវញិ គម្លាា តឌីីជីីថល�ជ៏ាបញ្ហាា ើយួតែ�ល�តូវបាន្ត
យ�ចិតតទី���ខ់្លាំា �ង�ីបណាត �បនៅទសនៅ��ីុងត�បន្ត ់នៅហើយបញ្ហាា ធឺ�ៗចើឿងច�នួ្តន្ត ៣ នៅ��ុីងអា�ីន្ត រើួម្លាន្ត 
នៅលឿ�ន្តនៃន្តអ៊ីីនី្តធឺឺណិៈត, ការនៅ�បើ�បាស់អ៊ីីនី្តធឺឺណិៈត និ្តងការផលិតបនៅចេ�វទិា។ ទន្តាើឹនៅន្តះ រ�ឋ ភិបិាល
�ុីងត�បន្ត ់និ្តងភ្ជាគីពា��់ន័្តធបាន្តនៅធឺើើស�ើមភ្ជា� និ្តងបាន្ត��ន់ៅចញនូ្តវយីទធ�ស្រ្តសតន្តនៅយ៉ាបាយជានៅ�ចើន្ត 
នៅ�ើើឿនីៅ�ះ��យបញ្ហាា គម្លាា តឌីីជីីថល និ្តងធាន្ទាឱ្យយបាន្តថា�បនៅទស�ីុងត�បន្តអ់ា�ីន្តអាចម្លាន្តសិទធិ
នៅសមើៗ�ុ�ីុងការចូលនៅ�បើ�បាស់�ប�ន័្តធអីី៊ីន្តធឺឺណិៈត។ ខ្លាំងនៅ�កាើនៅន្តះជាស�ើមភ្ជា� និ្តងការ��នូ់្តវយីទធ�ស្រ្តសត
ន្តនៅយ៉ាបាយស�ខ្លាំន្ត់ៗ ើយួច�នួ្តន្ត តែ�លរ�ឋ ភិបិាល�ុីងត�បន្តអ់ា�ីន្ត និ្តងភ្ជាគីពា��់ន័្តធនៅ�បើ�បាស់�ុីងការ
កាតប់ន្តែយគម្លាា តឌីីជីីថល៖
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�     ASEAN Digital Integration Framework (ADIF)៖ASEAN Digital Integration Framework (ADIF)៖ ADIF ផតល់នូ្តវ��បខណៈឌ យីទធ�ស្រ្តសតស�ម្លាប់
ការរើួបញ្ចូេូ លគ�និ្តតផតួចនៅផតើើឌីីជីីថលនៅ�កាន្តស់សរសតើភនៅស�ឋ�ិចេ សងគើ និ្តងការអ៊ីភិវិឌីឍរបស់អា�ីន្ត។ 
��បខណៈឌ យីទធ�ស្រ្តសតនៅន្តះម្លាន្តនៅ�លប�ណៈងទាញយ�សកាត នី្ត�ល�បីនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល នៅ�ើើឿនីៅលើ��ើ័ស់
��នៅណៈើ ន្តរើួបញ្ចូេូ ល ន្តងិកាតប់ន្តែយគម្លាា តឌីីជីីថលនៅ��ុីងត�បន្ត។់

�     ការតភ្ជាា បឌី់ីជីីថលអា�ីន្ត៖ការតភ្ជាា បឌី់ីជីីថលអា�ីន្ត៖ អា�ីន្តបាន្តនិ្តង���ីងនៅធឺើើការតភ្ជាា បឌី់ីជីីថលនៅ��ុីងត�បន្ត ់តាើរយៈគ�និ្តត
ផតួចនៅផតើើ �ូចជា The ASEAN ICT Master Plan និ្តង The ASEAN Broadband Corridor។ 
�ិចេខិតខ��បឹងតែ�បងទា�ងនៅន្តះនៅផ្លាត តស�ខ្លាំន្តន់ៅលើការតែសើងរ�ការតែ�លើែនៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធ�ាង���តែ�ន្ត, 
កាតប់ន្តែយតនៃើា Roaming និ្តងនៅលើ��ើ័ស់ការតភ្ជាា ប ់Seamless នៅ�ើើឿជីីួយស�ើួល�ល់ការ��់
បញ្ចូេូ លឌីជីីីថល ន្តងិការនៅធឺើើសម្លាហរណៈ�ើមនៅស�ឋ�ិចេ។

�     ការ��ងសើតែភ្ជា� និ្តងការអ៊ីភិវិឌីឍជី�ន្ទាញ៖ការ��ងសើតែភ្ជា� និ្តងការអ៊ីភិវិឌីឍជី�ន្ទាញ៖ អា�ីន្តបាន្តផតល់អាទិភ្ជា��ល់គ�និ្តតផតួចនៅផតើើន្ទាន្ទា 
នៅ�ើើឿបីនៅងកើន្តច�នៅណៈះ�ឹងតែផុ�ឌីីជីីថល និ្តងការអ៊ីភិវិឌីឍជី�ន្ទាញស�ម្លាប�់បជាជីន្តរបស់ខាួន្ត។ ទា�ងនៅន្តះ
រើួបញ្ចូេូ លទា�ង�ិចេខិតខ��បឹងតែ�បង នៅ�ើើឿនីៅលើ��ើ័ស់ការអ៊ីបរ់ � STEM ផតល់ការបណៈតី ះបណាត លជី�ន្ទាញ
ឌីីជីីថល និ្តងភ្ជា�ជាសហ�គិន្ត និ្តង���ទគ�និ្តតផតួចនៅផតើើតែ�លផតល់អាទិភ្ជា��ល់�បនៅភិទ��ុើតែ�លងាយ
រងនៅ��ះ រើួទា�ងស្រ្តសតី និ្តងយីវជីន្ត នៅ�ើើឿអីាចឱ្យយ�ួ�នៅគម្លាន្តឱ្យកាសចូលរើួនៅ��ីុងនៅស�ឋ�ិចេសងគើឌីីជីីថល។

       ការ��ប់ញ្ចូេូ លឌីជីីីថលស�ម្លាបស់ហគើន្តត៍ែ�លងាយរងនៅ��ះ៖ការ��ប់ញ្ចូេូ លឌីជីីីថលស�ម្លាបស់ហគើន្តត៍ែ�លងាយរងនៅ��ះ៖ អា�ីន្តបាន្តទទួល�គ ល់អ៊ី��ី
�រៈស�ខ្លាំន្តន់ៃន្តការធាន្ទាការអ៊ីភិវិឌីឍឌីីជីីថលតែ�លផតល់នូ្តវអ៊ីតែ�បនៅយ៉ាជីន្ត�៍ល់�គបត់ែផុ�ទា�ងអ៊ីស់នៃន្ត
សងគើ រើួទា�ងសហគើន្តត៍ែ�លងាយរងនៅ��ះ �ូចជា �បជាជីន្តនៅ�ទីជីន្តបទ ជីន្តជាតិនៅ�ើើភ្ជាគតិច និ្តង
ជីន្ត�ិការជានៅ�ើើ។ ថុា��ឹ់�ន្ទា�អា�ីន្តបាន្តខិតខ��បឹងតែ�បងនៅធឺើើការនៅ�ះ��យនូ្តវបញ្ហាា ជានៅ�ចើន្ត�ុីងការ
��ប់ញ្ចូេូ លបនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល �ូចជា ការនៅ�ះ��យនៅលើបញ្ហាា ការចូលនៅ�បើ�បាស់នៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធ
នៅ�ម្លាន្ត��ើតិ និ្តង�ងើះច�នៅណៈះ�ឹងតែផុ�ឌីីជីីថលជានៅ�ើើ។

�     សីសីវតែិភ្ជា�តាើ�ប�ន័្តធអ៊ីីីន្តធឺឺណិៈត និ្តងការការពារទិន្តុន្តយ័៖វតែិភ្ជា�តាើ�ប�ន័្តធអ៊ីីីន្តធឺឺណិៈត និ្តងការការពារទិន្តុន្តយ័៖ អា�ីន្តបាន្តនិ្តង���ីងនៅធឺើើការ��ងឹង
នៅលើ��បខណៈឌ ការពារសីវតែិភ្ជា�អីី៊ីន្តធឺឺណិៈត និ្តងទិនុ្តន្តយ័ នៅ�ើើឿ�ី�ងទ�នី្ត�ចិតត និ្តងភ្ជា�នៅជីឿជា�ន់ៅលើ
បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល។ ការ��ងឹងនៅន្តះរើួបញ្ចូេូ លទា�ង�ិចេខិតខ��បឹងតែ�បងនៅ�ើើឿនីៅធឺើើឱ្យយសតង�់សន្តតិសីខតាើ
�ប�ន័្តធអីី៊ីន្តធឺឺណិៈតម្លាន្តភ្ជា�សីីចងាើ ��ុ់, បនៅងកើន្ត�ិចេសហ�បតិបតតិការនៅលើការ��ងសើតែភ្ជា�សន្តតិសីខ
អីី៊ីន្តធឺឺណិៈត និ្តងនៅលើ��ើ័ស់ការយល់�ឹងអ៊ី��ីការអ៊ីនី្តវតតលែៗនៃន្តសីវតែិភ្ជា�អីី៊ីន្តធឺឺណិៈត�ីុងច�នៅណាើរ�ឋ
សម្លាជី�ិអា�ីន្ត។

�     Public-Private Partnerships (PPPs)៖Public-Private Partnerships (PPPs)៖ PPPs ស�នៅ��ល់ការនៅផ្លាត តស�ខ្លាំន្តន់ៅលើ �ចិេសហការ
រវាងរ�ឋ ភិបិាល អ៊ីងគភ្ជា�វស័ិយឯ�ជីន្ត និ្តងអ៊ីងគការសងគើសីីវលិ�ុីងការនៅលើ��ើ័ស់ការ��ប់ញ្ចូេូ ល
បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល។ PPPs នៅ�ើរតួន្ទាទីយ៉ាា ងស�ខ្លាំន្ត�់ុីងការទាញយ�ធឺន្តធាន្ត, ជី�ន្ទាញ ន្តងិការនៃចុ�បឌិីត 
នៅ�ើើឿនីៅ�ះ��យបញ្ហាា គម្លាា តឌីីជីីថល ន្តងិបនៅងកើន្តឥទធ�ិលនៃន្តគ�និ្តតផតួចនៅផតើើអ៊ីភិវិឌីឍន្តឌី៍ីជីីថល។
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�     The Master Plan on ASEAN Connectivity 2025 (MPAC)៖The Master Plan on ASEAN Connectivity 2025 (MPAC)៖ បនៅងកើតនៅ�ើង�ីុងនៅ�លប�ណៈង 
នៅ�ើើឿជីី�រីញការអ៊ីនី្តើត័បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល នៅ�យសហ��សខុ្លាំតតូច និ្តងើធឺយើ (MSMEs) តាើរយៈ
ការបនៅងកើតតែផន្តការការងារ នៅ�ើើឿបីនៅងកើន្តការចូលរើួរបស់�ួ�នៅគនៅ��ុីងនៅស�ឋ�ិចេ សងគើឌីីជីីថល។ 
MPAC 2025 នៅធឺើើការតែ�លើែការនៅ�បើ�បាស់ទិន្តុន្តយ័នៅបើ�ច�ហ និ្តងការ�គប�់គងទិន្តុន្តយ័ឌីីជីីថល នៅ�យ
បនៅងកើតបណាត ញទិនុ្តន្តយ័នៅបើ�ច�ហអា�ីន្ត និ្តង��បខណៈឌ អ៊ីភិបិាល�ិចេទិនុ្តន្តយ័ឌីីជីីថលអា�ីន្ត។ បណាត ញ
ទិនុ្តន្តយ័នៅបើ�ច�ហរបស់អា�ីន្តអ៊ីនី្តញ្ហាា តឱ្យយ�បជាជីន្ត និ្តងរ�ឋ ភិបិាលអាចនៅធឺើើការសហការ�ុ នៅ�ើើឿកីារ
សនៅ�ើចចិតត�ប�បនៅ�យការយល់�ឹងនៅឆ័្នាំះនៅ�រ�ការនៅធឺើើឱ្យយ�បនៅសើរនៅ�ើងនូ្តវការផតល់នៅសវា�ធារណៈៈ។ 
ទន្តាើឹនៅន្តះ ��បខណៈឌ អ៊ីភិបិាល�ចិេទិន្តុន្តយ័ឌីីជីីថលអា�ីន្ត�ន៏ៅផ្លាត តស�ខ្លាំន្តន់ៅលើការជី�រីញ�ចិេសហ�បតិបតតកិារ
�ុីងច�នៅណាើរ�ឋសម្លាជិី�អា�ីន្តឱ្យយនៅឆ័្នាំះនៅ�រ�ការការពារទិន្តុន្តយ័ផ្លាា ល់ខាួន្តនៅ��ុីងអា�ីន្តផងតែ�រ។

VII. នៅសច�តសីន្តុ�ិឋ ន្តVII. នៅសច�តសីន្តុ�ិឋ ន្ត

 ការនៅ�ើន្តនៅ�ើងយ៉ាា ងឆ្នាំបរ់ហ័សនៃន្តបនៅចេ�វទិាឌីីជីីថលបាន្តបនៅងកើតនូ្តវបញ្ហាា �បឈើើយួច�នួ្តន្ត 
តែ�ល�ីុងនៅន្ទាះបញ្ហាា គម្លាា តឌីីជីីថលគឺជាបញ្ហាា ចើឿងើយួតែ�លបងកជា�ងើល់ និ្តងបាន្តជីះផលអ៊ីវជិីាម្លាន្ត
នៅ��ុីងល�ខខណៈឌ នៃន្តការរើួបញ្ចូេូ លនៅស�ឋ�ចិេ សងគើ ន្តនៅយ៉ាបាយ ន្តងិសើភ្ជា�នៅ��ល់�បនៅទសនៅ�នៅលើ
ស�លនៅ��។  គិតើ��ល់បចេីបឿន្តុនៅន្តះ គម្លាា តឌីីជីីថល គឺជាគម្លាា ត ឬការតែបងតែច�រវាងបីគគល �គួ�រ 
ត�បន្តន់ៅស�ឋ�ិចេ និ្តងភូិើ�ិស្រ្តសតតែ�លម្លាន្ត��ើតិនៅស�ឋ�ិចេសងគើខីសៗ�ុ នៅ�នៅលើឱ្យកាសរបស់�ួ�នៅគ
�ុីងការទទួលបាន្តបនៅចេ�វទិា�ត័ម៌្លាន្តវទិា �ូចជា ការនៅ�បើ�បាស់អ៊ីីនី្តធឺឺណិៈតស�ម្លាបស់�ើមភ្ជា�ជានៅ�ចើន្ត។ 
បញ្ហាា គម្លាា តឌីីជីីថលអាចនៅ�ើតម្លាន្តនៅ�ើងបណាត លើ��ី��ើតិនៃន្តអ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថលទាប, ��ើតិច�ណូៈលទាប, 
�ងើះខ្លាំតនៃន្តនៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធឌីីជីីថល និ្តងភ្ជា�ភិយ័ខ្លាំា ចរបស់ើនី្តសសនៅ�ន្តឹងការចាបយ់�បនៅចេ�វទិា 
តែ�លទា�ងអ៊ីស់នៅន្តះនៅធឺើើឱ្យយគម្លាា តឌីីជីីថលម្លាន្តការនៅ�ើន្តនៅ�ើង, រា�ងសាះ�ល់ការទទួលបាន្តការអ៊ីបរ់ �, បាះពាល់
�ល់ឱ្យកាសទទួលបាន្តការងារ, បាតប់ងទ់�ន្ទា�ទ់�ន្តងសងគើ និ្តងបាះពាល់�ល់ការអ៊ីភិវិឌីឍនៅស�ឋ�ិចេ នៅហើយ
នៅ�ើើឿនីៅ�ះ��យបញ្ហាា ទា�ងអ៊ីស់នៅន្តះ ទាើទារឱ្យយម្លាន្តការជី�រីញការចាបយ់�បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល ការ
អ៊ីភិវិឌីឍនៅហ�ឋ រចន្ទាសើ័ន័្តធឌីីជីីថល ការជី�រីញនូ្តវអ៊ី�ខរ�ើមឌីីជីីថល និ្តងការសិ�ាជី�ន្ទាញឌីីជីីថលបតែន្តែើ
ផងតែ�រ។ វធីិឺ�ស្រ្តសតទា�ងអ៊ីស់នៅន្តះនឹ្តងជួីយកាតប់ន្តែយគម្លាា តឌីីជីីថល និ្តងធាន្ទាថាើនី្តសសទា�ងអ៊ីស់ម្លាន្ត
សិទធទទួលបាន្ត�ត័ម៌្លាន្តនៅសមើៗ�ុ អាច��ងី�ឱ្យកាសចូលរើួ�ុីងនៅស�ឋ�ិចេ ទទួលបាន្តនៅសវាតែថទា�សីខភ្ជា� 
ន្តងិនៅសវារ�ឋ ភិបិាលលែ�បនៅសើរជាងើីន្ត។ នៅ�យនៅើើលនៅ�ើញ�អី៊ីតែ�បនៅយ៉ាជីន្តទ៍ា�ងអ៊ីស់នៅន្តះ បាន្តនៅធឺើើឱ្យយ
�បនៅទសជានៅ�ចើន្តទា�ង�ីុង��ើតិស�លនៅ��, ត�បន្ត ់និ្តងអា�ីន្តបាន្តយ�ចិតតទី���ន់ៅលើបញ្ហាា នៅន្តះ 
នៅ�យបាន្ត��ន់ៅចញនូ្តវស�ើមភ្ជា�ន្ទាន្ទា�ុីងនៅ�លប�ណៈងនៅ�ះ��យបញ្ហាា នៅន្តះ នៅ�ើើឿឱី្យយការអ៊ីភិវិឌីឍ
នៅស�ឋ�ិចេ សងគើនៅ��ុីង�បនៅទសរបស់ខាួន្តកាន្តត់ែតម្លាន្តការវវិតតនៅ�ើីខនៅទៀត។ �ុីងនៅន្ទាះរ�ឋ ភិបិាល�ើី័ជា 
និ្តងភ្ជាគីពា��់ន័្តធ�ប៏ាន្ត�ាយ៉ាើជី�រីញការចាបយ់�បនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល និ្តងជី�រីញើូលធឺន្តើនី្តសសឱ្យយ
ចាបយ់�ជី�ន្ទាញឌីីជីីថល តាើរយៈការ��ន់ៅចញនូ្តវ��បខណៈឌ នៅ�លន្តនៅយ៉ាបាយស�ខ្លាំន្ត់ៗ  �ូចជា 
នៅ�លន្តនៅយ៉ាបាយយីទធ�ស្រ្តសតបញ្ចូេ នៅកាណៈ��ណា�ក់ាលទី១, �នៅ�លន្តនៅយ៉ាបាយរ�ឋ ភិបិាលឌីីជីីថល�ើី័ជា
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២០២២-២០៣៥, ���បខណៈឌ នៅ�លន្តនៅយ៉ាបាយនៅស�ឋ�ិចេ និ្តងសងគើឌីីជីីថល�ើ័ីជា ២០២១-២០៣៥
ន្តងិ�តែផន្តទីបងាា ញផាូវបនៅចេ�វទិាឌីីជីីថល៕
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ឯ��រនៅយ៉ាងឯ��រនៅយ៉ាង

•   Fixing the global digital divide and digital access gap, នៅចញផាយនៃថៃទី៥ តែខ��ក� ឆុ្នាំ�២០២៣, ចូលអាន្ត

នៃថៃទី២០ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤, https://www.brookings.edu/articles/fixing-the-global-digital-divide-and-digital

-access-gap/#:~:text=While%20this%20growth%20indicates%20that,of%20compounding%20negative

%20effects%20in

•   The Digital Divide: What It Is, and What’s Being Done to Close It, នៅចញផាយនៃថៃទី១៨ តែខសីហា ឆុ្នាំ�២០២៣,

ចូលអាន្តនៃថៃទី២៣ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤, https://www.investopedia.com/the-digital-divide-5116352

•   ASEAN Digital Community 2040, ចូលអាន្តនៃថៃទី២៣ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤, https://www.eria.org/uploads/

media/policy-brief/FY2022/ASEAN-Digital-Community-2040..pdf

•   ASEAN education ministers call for digital transformation in education, , នៅចញផាយនៃថៃទី២២ តែខតី� 

ឆុ្នាំ�២០២០, ចូលអាន្តនៃថៃទី២៤ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤, https://asean.org/asean-education-ministers-call-for-digital

-transformation-in-education/

•   Digital Innovation, ចូលអាន្តនៃថៃទី២៤ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤,  https://connectivity.asean.org/strategic-area/

digital-innovation/

•   Master Plan Oo ASEAN Connectivity 2025, ចូលអាន្តនៃថៃទី២៥ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤,  https://asean.org/

wp-content/uploads/2016/09/Master-Plan-on-ASEAN-Connectivity-20251.pdf

•   The ASEAN ICT Masterplan 2020, ចូលអាន្តនៃថៃទី២៥ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤,  https://asean.org/wp-content

/uploads/images/2015/November/ICT/15b%20--%20AIM%202020_Publication_Final.pdf

•   ASEAN Digital Integration Framework, ចូលអាន្តនៃថៃទី២៥ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤,  https://asean.org/wp

-content/uploads/2020/12/Adopted-ASEAN-Digital-Integration-Framework.pdf

•   ASEAN Cybersecurity Cooperation Strategy, ចូលអាន្តនៃថៃទី២៥ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤,  https://asean.org/

wp-content/uploads/2022/02/01-ASEAN-Cybersecurity-Cooperation-Paper-2021-2025_final-23-0122.pdf

•   What is the digital gap?, នៅចញផាយនៃថៃទី៨ តែខនៅើ� ឆុ្នាំ�២០២២, ចូលអាន្តនៃថៃទី៤ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤, 

https://cemeri.org/en/enciclopedia/e-que-es-brecha-digital-dv 

•   Global internet usage penetration rate as of January 2024, by gender, នៅចញផាយនៃថៃទី៣១ តែខើ�រា

ឆុ្នាំ�២០២៤, ចូលអាន្តនៃថៃទី៤ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤, https://www.statista.com/statistics/1387693/penetration

-rate-of-the-internet-by-gender/#:~:text=As%20of%20January%202023%2C%20the,going%20

online%20was%2068.8%20percent. 

•   What Is The Digital Divide in Asia and How Is It Being Bridged?, ចូលអាន្តនៃថៃទី៤ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤, 

https://www.preface.ai/blog/digital-divide-asia/ 

•   What is the digital divide?, ចូលអាន្តនៃថៃទី៤ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤, https://www.repsol.com/en/energy-and

-the-future/people/digital-divide/index.cshtml 
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•   The Digital Divide: What It Is, and What’s Being Done to Close It, នៅចញផាយនៃថៃទី១៦ តែខសីហា ឆុ្នាំ�២០២៣, 

ចូលអាន្តនៃថៃទី៤ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤, https://www.investopedia.com/the-digital-divide-5116352#:~:text=

Understanding%20the%20Digital%20Divide,-The%20digital%20divide&text=Beyond%20the%20

gaps%20between%20developed,the%20most%20visible%20digital%20divide. 

•   Impact of the Digital Divide: Economic, Social, and Educational Consequences, ចូលអាន្តនៃថៃទី២២ 

តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤, https://ctu.ieee.org/impact-of-the-digital-divide-economic-social-and-educational

-consequences/#:~:text=The%20digital%20divide%20has%20deepened,improve%20outcomes%20

for%20all%20individuals.

•   The Global Digital Divide: Connecting a Divided World, នៅចញផាយនៃថៃទី៣១ តែខសីហា ឆុ្នាំ�២០២៣, ចូលអាន្ត

នៃថៃទី២២ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤, https://robertsmith.com/global-digital-divide/ 

•   Economic Effects of the Digital Divide: Unlocking Growth with Equitable Access, ចូលអាន្តនៃថៃទី២២ 

តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤, https://ctu.ieee.org/economic-effects-of-the-digital-divide-unlocking-growth-with-

equitable-access/#:~:text=The%20digital%20divide%20helps%20to,monthly%20costs%20of%20

internet%20access. 

•   នៅ�លន្តនៅយ៉ាបាយយីទធ�ស្រ្តសតបញ្ចូេ នៅកាណៈ��ណា�ក់ាលទី១, នៅចញផាយនៃថៃទី២៤ តែខសីហា ឆុ្នាំ�២០២៣,ចូលអាន្ត 

នៃថៃទី២០ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤, https://asset.cambodia.gov.kh/mptc/media/KH-PENTAGONAL-STRATEGY

-PHASE-I.pdf

•   What Are the Causes of Digital Divide? ,ចូលអាន្ត នៃថៃទី២០ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤ , http://www.digital

responsibility.org/what-are-the-causes-of-digital-divide

•   Causes of the Digital Divide,ចូលអាន្ត នៃថៃទី២០ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤ , https://ctu.ieee.org/what-is-the

-digital-divide/#:~:text=The%20digital%20divide%20is%20partly,and%20how%20institutions%20

support%20technology.&text=Infrastructure%20is%20a%20huge%20concern,computer%20and%20

an%20internet%20connection

•   International Literacy Day: narrowing the digital divide, នៅចញផាយនៃថៃទី០៧ តែខ�ញ្ហាា  ឆុ្នាំ�២០២១,

ចូលអាន្ត នៃថៃទី២១ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤, https://www.eeas.europa.eu/eeas/international-literacy-day-narrowing

-digital-divide_en?s=242

•   ITU report: one-third of the global population remains unconnected, នៅចញផាយនៃថៃទី១៤ តែខ�ញ្ហាា  

ឆុ្នាំ�២០២៣, ចូលអាន្ត នៃថៃទី២១ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤, https://dig.watch/updates/itu-report-one-third-of-the

-global-population-remains-unconnected
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នៃថៃទី២៥ តែខ�ញ្ហាា  ឆុ្នាំ�២០២៣, ចូលអាន្ត នៃថៃទី២១ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤, https://www.k12dive.com/news/digital

-divide-households-children-no-internet/694596/
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•   Overcoming Resistance to Technological Change: Addressing Technophobia and Skill Gaps, 

នៅចញផាយនៃថៃទី០៦ តែខ��ក� ឆុ្នាំ�២០២៣, ចូលអាន្ត នៃថៃទី២១ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤, https://www.linkedin.com/

pulse/overcoming-resistance-technological-change-addressing-technophobia/
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Qatar, and Egypt, នៅចញផាយឆុ្នាំ�២០២២, ចូលអាន្ត នៃថៃទី២២ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤, https://files.eric.ed.gov/
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ឆុ្នាំ�២០២៤, http://www.digitaldividecouncil.com/top-five-digital-divide-solutions/

•   Practical Solutions for Bridging the Digital Divide, នៅចញផាយនៃថៃទី០២ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៣, ចូលអាន្ត 

នៃថៃទី២២ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤, https://sertifier.com/blog/solutions-for-bridging-the-digital-divide/

•   6 Ways We Can Improve the Digital Divide’s Impact on Education, នៅចញផាយនៃថៃទី០៦ តែខើ�រា 

ឆុ្នាំ�២០២២, ចូលអាន្ត នៃថៃទី២៣ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤, https://www.globalcitizen.org/en/content/digital-divide

-education-impact-improve/

•   Fixing the global digital divide and digital access gap, នៅចញផាយនៃថៃទី០៥ តែខ��ក� ឆុ្នាំ�២០២២, ចូលអាន្ត

នៃថៃទី២៣ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤, https://www.brookings.edu/articles/fixing-the-global-digital-divide-and-digital

-access-gap/

•   Solutions to the Digital Divide: Moving Toward a More Equitable Future, ចូលអាន្ត នៃថៃទី២៣ តែខើនី្ទា 

ឆុ្នាំ�២០២៤, https://ctu.ieee.org/solutions-to-the-digital-divide-moving-toward-a-more-equitable-future

/#:~:text=Affordable%2C%20Equitable%20Access,affordable%20access%20to%20the%20internet

•   Access and skills training: The actions that will help us close the digital divide effectively, នៅចញផាយ

នៃថៃទី១១ តែខើ�រា ឆុ្នាំ�២០២៤, ចូលអាន្ត នៃថៃទី២២ តែខើនី្ទា ឆុ្នាំ�២០២៤, https://www.weforum.org/agenda

/2024/01/the-action-that-needs-to-be-taken-now-to-close-the-digital-divide/
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