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គម្លាា តឌីីជីីថលគម្លាា តឌីីជីីថល

	 បញ្ហាា គម្លាា តឌីីជីីថលនៅ�តែ�បន្តតកើ�ើតមានជាសកល ខណៈៈពេ�លដែ�លការរីកីចម្រើ�ើ�ននៃ�ការតភ្ជាា ប់់
អី៊ី�នធឺឺណិិត និិងអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល ពុំំ�ទាន់ម់ានភាពគ្រ�ប់គ់្រា�ន់ន់ៅ�ឡើ�ើយ ជាពិិសេ�សនៅ�កុ្នុ�ងសហគមន៍៍
ដែ�លងាយរងគ្រោះ��ះ តំំបន់ជ់នបទ និិងប្រ�ទេ�សកំំពុុងអភិវិឌ្ឍឍន៍។៍ យ៉ាា ងណាមិញិ គម្លាា តឌីីជីីថលត្រូ�វបាន
គេ�ចាប់អ់ារម្មមណ៍៍កាន់ត់ែ�ខំ្លាំ�ងបន្ទាា ប់ពី់ីការមកដល់នៃ�វិបិត្តិិ�ជំំងឺកូូវីដី-១៩ ដែ�លបានផ្លាា ស់់ប្តូូ�រគ្រ�ប់ទិ់ិដ្ឋឋភាព
នៃ�ជីីវិតិរស់់នៅ�របស់់យើ�ើង ទាំំងការងារ, ការអប់រ់ំំ  និិងប្រ�ព័ន័្ធធបណ្តាា ញសង្គគមផងដែ�រ។ ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លនោះ�ះ 
ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ប្រ�ព័ន័្ធធអី៊ី�នធឺឺណិិតនៅ�លើ�ើពិិភពលោ�កមានការរីកីចម្រើ�ើ�នយ៉ាា ងរហ័័ស ដោ�យយោ�ងតាម
ទិិន្ននន័យ័របស់់ ITU កុ្នុ�ងឆំ្នាំ�២០២០ មានមនុុស្សសចំំនួនប្រ�មាណ ៤៦៦លាននាក់់៤៦៦លាននាក់ ់បានប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អី៊ី�នធឺឺណិិត។
វិបិត្តិិ�ជំំងឺកូូវីដី-១៩បានធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�ទេ�សលើ�ើសកលលោ�កបង្វែ�ែរការចាប់អ់ារម្មមណ៍៍មកលើ�ើតួួនាទីីដ៏ស៏ំំខាន់់
នៃ�ការតភ្ជាា ប់ឌី់ីជីីថលសម្រា�ប់ក់ារអប់រ់ំំ  ការងារ ការថែ�ទាំំសុុខភាព និិងអន្តតរកម្មមសង្គគម។ បន្ថែ�ែមពីនេះ�ះ 
ចំំនួនអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អី៊ី�នធឺឺណិិតទូូទាំំងសកលលោ�ក និិងភាគរយនៃ�ការជ្រៀ��ៀតចូូលនៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធអី៊ី�នធឺឺណិិត
បានបន្តតកើ�ើនឡើ�ើងពីីឆំ្នាំ�២០២១ ដល់ឆំ្នាំ�២០២២ នៅ�ចន្លោះ�ះ�  ៧%៧% និិង ៦%៦% ដែ�លកំំណើ�ើ ននេះ�ះបាន
បង្ហាា ញថា មានការរីកីចម្រើ�ើ�នខំ្លាំ�ងកុ្នុ�ងការចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល។ ដោ�យឡែ�ក ការកើ�ើន
ឡើ�ើងយ៉ាា ងលឿ�ឿននៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលក៏ប៏ានបង្កកឱ្យយមានបញ្ហាា គម្លាា តឌីីជីីថលផងដែ�រ ដោ�យគិិតត្រឹ�ម
ឆំ្នាំ�២០២២ មនុុស្សសប្រ�មាណ ២,៧ប៊ីី�លាននាក់់២,៧ប៊ីី�លាននាក់ ់ស្មើ�ើ�នឹង ១/៣ នៃ�ពិភពលោ�កមិនិមានលទ្ធធភាពប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
អី៊ី�នធឺឺណិិត ហើ�ើយ ៥៣%៥៣% នៃ�ពិភពលោ�កមិនិមានលទ្ធធភាពក្នុ�ងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អី៊ី�នធឺឺណិិតកុ្នុ�ងល្បឿ�ឿ�នលឿ�ឿន
នោះ�ះទេ� ដែ�លនេះ�ះបានជះះផលអវិជិ្ជជមាននៅ�ក្នុុ�ងលក្ខខខណ្ឌឌ នៃ�ការរួមួបញ្ចូូ� លសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច សង្គគម នយោ�បាយ 
និិងសមភាព។ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏ដ៏ោ�យ យើ�ើងឃើ�ើញមានកិច្ចចខិតខំំប្រឹ�ងប្រែ�ែងជាច្រើ�ើ�ន ដោ�យរដ្ឋាា ភិបិាល 
និិងភាគីពាក់ព់័ន័្ធធនានា ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យលើ�ើបញ្ហាា គម្លាា តឌីីជីីថល តាមរយៈៈគំំនិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មលើ�ើការឧបត្ថថម្ភភ
ធនធានសម្រា�ប់ក់ារចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អី៊ី�នធឺឺណិិត, កម្មមវិធិីីអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលដែ�លដឹឹកនាំំដោ�យសហគមន៍ ៍
និិងសកម្មមភាពនានាជាច្រើ�ើ�នផ្សេ�េងៗទៀ�ៀត។ ការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តត និិងសកម្មមភាពសហការពីីរដ្ឋាា ភិបិាល និិង
ភាគីពាក់ព់័ន័្ធធទាំំងអស់ពិិតជាមានសារៈ�សំំខាន់ណ់ាស់់ក្នុុ�ងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ទាំំងនេះ�ះ និិងដើ�ើម្បីី�ធានា
ឱ្យយបានថាបុុគ្គគលទាំំងអស់មានសិទ្ធិិ�ទទួួលបានឱកាសស្មើ�ើ�គ្នាា នៅ�ក្នុុ�ងយុុគសម័យ័ឌីជីីីថល។

	 គិិតមកដល់បច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះ គម្លាា តឌីីជីីថល គឺឺជាគម្លាា ត ឬការបែ�ងចែ�ករវាងបុុគ្គគល គ្រួ�ួសារ តំំបន់់
សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងភូូមិសិាស្រ្ត�តដែ�លមានកម្រិ�តិសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសង្គគមខុុសៗគ្នាា  ទៅ�លើ�ើឱកាសរបស់់ពួួកគេ�ក្នុ�ងការ
ទទួួលបានបច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័ត័៌ម៌ានវិទិ្យាា ដូូចជា ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អ៊ីី�នធឺឺណិិតសម្រា�ប់ស់កម្មមភាពជាច្រើ�ើ�ន។ 
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គម្លាា តឌីីជីីថលអាចកើ�ើតមានឡើ�ើងដោ�យសារតែ�ការរួមួបញ្ចូូ� លគ្នាា នៃ�កត្តាា ជាច្រើ�ើ�ន ជាក់ស់្តែ�ែងទាក់ទ់ង
នឹឹងថ្លៃ�ៃនៃ�ឧបករណ៍៍ និិងសេ�វាកម្មមនានាសម្រា�ប់ត់ភ្ជាា ប់អី់៊ី�នធឺឺណិិត ដែ�លអាចរារាំំងទៅ�ដល់ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
សម្រា�ប់អ់្ននកដែ�លមានចំំណូលទាប។ បន្ថែ�ែមពីនេះ�ះ ចំំណេះ�ះដឹឹង និិងជំំនាញមិនិគ្រ�ប់គ់្រា�ន់ដ់ើ�ើម្បីី�ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
ឧបករណ៍៍ចាំំបាច់ ់និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាា ក៏ដូ៏ូចជាកង្វះះ�ហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធដែ�លជួួយសម្រួ�លដល់ការអនុុម័ត័ប
ច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័ត័៌ម៌ានវិទិ្យាានៅ�កុ្នុ�ងតំំបន់ម់ួយួចំំនួន ក៏ជ៏ាកត្តាារួ មួចំំណែ�កធ្វើ�ើ�ឱ្យយកើ�ើតមានគម្លាា តឌីីជីីថលផងដែ�រ។

I. ប្រ�ភេ�ទនៃ�គម្លាា តឌីីជីីថលI. ប្រ�ភេ�ទនៃ�គម្លាា តឌីីជីីថល

 គម្លាា តឌីីជីីថលត្រូ�វបានគេ�បែ�ងចែ�កជាប្រ�ភេ�ទសំំខាន់់ៗ មួយួចំំនួនដូចខាងក្រោ��ម៖

�     Usage divide៖Usage divide៖ សំំដៅ�ទៅ�លើ�ើភាពខុុសគ្នាា នៃ�កម្រិ�តិជំំនាញដែ�លបុុគ្គគលម្នាាក់ ់ៗ មាន ដើ�ើម្បីី�ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័ត័៌ម៌ានវិទិ្យាា កុ្នុ�ងកម្រិ�តិផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន ឬសម្រា�ប់ប់ំំពេ�ញកិិច្ចចការងារ។ ជាទូូទៅ� គម្លាា តនេះ�ះអាច
កើ�ើតមានឡើ�ើងដោ�យសារកម្រិ�តិនៃ�ការអប់រ់ំំដែ �លបុុគ្គគលម្នាាក់ ់ៗ ទទួួលបាន និិងបញ្ហាា អាយុុផងដែ�រ ដោ�យ
ហេ�តុុថាមនុុស្សសវ័យ័ក្មេ�េងទទួួលបានការអប់រ់ំំច្រើ �ើ�ន ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�មានជំំនាញច្រើ�ើ�នជាងមនុុស្សសចាស់់
ដែ�លពួួកគាត់ទ់ទួួលបានការអប់រ់ំំតិ ចជាង ជាពិិសេ�សការអប់រ់ំំ ទាក់ទ់ងនឹឹងបច្ចេ�េកវិទិ្យាា។

�     Access divide៖Access divide៖ សំំដៅ�ទៅ�លើ�ើវិសិមភាពសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច សង្គគមក្នុុ�ងចំំណោ�មបុុគ្គគល និិងតំំបន់ផ់្សេ�េងៗគ្នាា  
ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយលទ្ធធភាពរបស់់ពួួកគេ�ក្នុ�ងការទិិញឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល និិងកម្រិ�តិនៃ�ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អី៊ី�នធឺឺណិិត
មានភាពខុុសគ្នាា ។ នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សមួយួចំំនួន ជាពិិសេ�សប្រ�ទេ�សកំំពុុងអភិវិឌ្ឍឍន៍ ៍លទ្ធធភាពក្នុុ�ងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
បច្ចេ�េកវិទិ្យាា ឬអី៊ី�នធឺឺណិិត និិងការមានជំំនាញចាំំបាច់ ់ដើ�ើម្បីី�ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឱ្យយមានប្រ�សិទ្ធធភាព
និិងសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់ប្រ�ជាជនគឺស្ថិិ�តនៅ�មានកម្រិ�តិនៅ�ឡើ�ើយ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយកើ�ើតមានឡើ�ើងនូូវគម្លាា តនេះ�ះ 
និងិតម្រូ�ូវឱ្យយមានការជួួយជំំរុុញបន្ថែ�ែមពីរដ្ឋាា ភិបិាលក្នុុ�ងការដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ប្រ�ឈមនេះ�ះ។

�     Digital gender divide៖Digital gender divide៖ សំំដៅ�លើ�ើភាពខុុសគ្នាា រវាងស្ត្រី�ី� និិងបុុរស ទាក់ទ់ងនឹឹងលទ្ធធភាពរបស់់
ពួួកគាត់ក់្នុុ�ងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងអី៊ី�នធឺឺណិិត។ ជារឿ�ឿយៗក្មេ�េងស្រី� និិងស្ត្រី�ី�មានលទ្ធធភាពប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងអី៊ី�នធឺឺណិិតតិិចជាងបើ�ើធៀ�ៀបនឹឹងក្មេ�េងប្រុ�ស និិងបុុរស។ ជាក់ស់្តែ�ែង គិិតត្រឹ�មខែ�មករា 
ឆំ្នាំ�២០២៣ ស្ត្រី�ី�ចំំនួន ៦៣,៥%៦៣,៥% នៅ�លើ�ើពិិភពលោ�កបានចូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អី៊ី�នធឺឺណិិត ខណៈៈដែ�លចំំនួន
បុុរសដែ�លប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អី៊ី�នធឺឺណិិតមានចំំនួន ៦៨,៨%៦៨,៨%។ លើ�ើសពីីនេះ�ះទៀ�ៀត ការចូូលរួមួរបស់់ស្ត្រី�ី�ក្នុុ�ងការ
ទទួួលបានការអប់រ់ំំ ទាក់ទ់ងនឹឹងជំំនាញឌីជីីីថលក៏ស៏្ថិិ�តនៅ�មានកម្រិ�តិផងដែ�រ ដែ�លទាំំងអស់នេះ�ះធ្វើ�ើ�ឱ្យយ
មានគម្លាា តនេះ�ះកើ�ើតឡើ�ើង។ 

�     Quality of use divide៖Quality of use divide៖ សំំដៅ�ទៅ�លើ�ើវិធីិីផ្សេ�េងគ្នាាដែ �លមនុុស្សសប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អី៊ី�នធឺឺណិិត ហើ�ើយទទួួល
បានព័ត័៌ម៌ានដែ�លពួួកគេ�ត្រូ�វការពីីអី៊ី�នធឺឺណិិតច្រើ�ើ�នជាងអ្ននកដទៃ� ដែ�លមានន័យ័ថា បើ�ើទោះ�ះបីីជាមនុុស្សស
ពីីរនាក់ច់ំំណាយពេ�លដូូចគ្នាាក្នុ �ងការស្រា�វជ្រា�វអ្វីី�មួយួនៅ�លើ�ើអី៊ី�នធឺឺណិិតក៏ដ៏ោ�យ ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិនិមានន័យ័ថា
ពួួកគេ�ទទួួលបានព័ត័៌ម៌ានដែ�លពួួកគេ�ត្រូ�វការដូូចគ្នាានោះ� ះទេ� ហើ�ើយវិធីិីផ្សេ�េងគ្នាាដែ �លពួួកគេ�ប្រើ�ើ�អី៊ី�នធឺឺណិិត
នឹងឹជះះឥទ្ធិិ�ពលដល់គុុណភាពនៃ�ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់របស់់ពួួកគេ�ផងដែ�រ។
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�     Technophobia៖Technophobia៖ នៅ�កុ្នុ�ងប៉ុុ�ន្មាាន ឆំ្នាំ�ចុុងក្រោ��យនេះ�ះ ការសិិក្សាាជាច្រើ�ើ�នបានបង្ហាា ញថា Technophobia 
បាននិងកំំពុុងក្លាា យជាភាពរាំំងស្ទះះ�ដល់ការកាត់ប់ន្ថថយគម្លាា តឌីីជីីថលនៅ�ក្នុុ�ងសកលលោ�ក។ ដោ�យតាម

II. កត្តាាសំំខាន់ ់ៗ អ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លជំំរុុញឱ្យយមានការកើ�ើតឡើ�ើងនូូវគម្លាា តឌីីជីីថលII. កត្តាាសំំខាន់ ់ៗ អ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លជំំរុុញឱ្យយមានការកើ�ើតឡើ�ើងនូូវគម្លាា តឌីីជីីថល

�     កម្រិ�តិនៃ�អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល៖កម្រិ�តិនៃ�អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល៖ យោ�ងតាមការសិិក្សាារបស់់សហភាពអ៊ឺឺ�រ៉ុុ� ប កាលពីីឆំ្នាំ�២០២១ បាន
បង្ហាា ញថា កម្រិ�តិនៃ�អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលនៅ�ក្នុុ�ងសកលលោ�ក គឺឺស្ថិិ�តនៅ�កុ្នុ�ងកម្រិ�តិទាបនៅ�ឡើ�ើយ ដោ�យ
មនុុស្សសពេ�ញវ័យ័ និិងកុុមារប្រ�មាណជា ៧៧៣លាននាក់់៧៧៣លាននាក់ ់ពុំំ�មានចំំណេះ�ះដឹឹងអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលកម្រិ�តិ
មូូលដ្ឋាាន នៅ�ឡើ�ើយ ដែ�លនេះ�ះបង្ហាា ញថា អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលមានកម្រិ�តិទាបគឺឺជាចំំណុុ ចសំំខាន់ម់ួយួ ដែ�ល
រុុញច្រា�នឱ្យយមាននូវគម្លាា តឌីីជីីថលនៅ�ក្នុុ�ងសង្គគម។ ជាការពិិតណាស់់ អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលពិិតជាមាន
សារៈ�សំំខាន់ណ់ាស់់ក្នុុ�ងការកាត់ប់ន្ថថយគម្លាា តឌីីជីីថល ដោ�យកាលដែ�លមានចំំណេះ�ះដឹឹងផ្នែ�ែកអក្ខខរកម្មម
ឌីីជីីថលជួួយជំំរុុញការចាប់យ់ក ក៏ដូ៏ូចជាការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលឱ្យយមានសុុវត្ថិិ�ភាព, ចេះ�ះស្វែ�ែងរក
ព័ត័៌ម៌ានដែ�លត្រឹ�មត្រូ�វ, ចេះ�ះចែ�ករំំលែ�កនិ ងប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ព័ត័៌ម៌ានតាមអនឡាញ, យល់់ដឹឹងពីីសុុវត្ថិិ�ភាពនៃ�
ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងចេះ�ះបង្កើ�ើ�តមាតិកិាឌីជីីីថលផងដែ�រ។ 

�     កម្រិ�តិចំំណូលទាប៖កម្រិ�តិចំំណូលទាប៖ ទោះ�ះបីជីា ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាមានភាពទូលំំទូលាយយ៉ាា ងណាក៏ដ៏ោ�យ 
ប៉ុុ�ន្តែ�ែតម្លៃ�ៃនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាទំាាងនោះ�ះនៅ�តែ�បន្តតជាឧបសគ្គគសម្រា�ប់ក់្រុ�ុមគ្រួ�សារដែ�លមានចំំណូលកម្រិ�តិទាប 
ដែ�លជាហេ�តុុធ្វើ�ើ�ឱ្យយការចាប់យ់ក និិងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាារបស់់ពួួកគេ�នៅ�មានកម្រិ�តិ។ បន្ថែ�ែមពីនេះ�ះ 
តម្លៃ�ៃនៃ�សេ�វាអ៊ីី�នធឺឺណិិត និិង WiFi មានតម្លៃ�ៃថ្លៃ�ៃ ជាពិិសេ�សសម្រា�ប់ប់្រ�ជាជននៅ�តំំបន់ដ់ាច់ស់្រ�យាល 
ដោ�យពួួកគេ�ត្រូ�វចំំណាយខ្ពពស់ជាងប្រ�ជាជនដែ�លនៅ�តំំបន់ទ់ីីប្រ�ជុំំ�ជន ហើ�ើយពុំំ�សូូវមានជម្រើ�ើ�សច្រើ�ើ�ន
ក្នុុ�ងការជ្រើ�ើ�សរើើ� សសេ�វាកម្មមអី៊ី�នធឺឺណិិតក៏ដូ៏ូចជាលទ្ធធភាពក្នុុ�ងការទទួួលបាននូវការតភ្ជាា ប់ដ់ែ�លមានភាព
រហ័័សទាន់ច់ិតិ្តតនោះ�ះទេ�។

�     កង្វះះ�ខាតនៃ�ហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល៖កង្វះះ�ខាតនៃ�ហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល៖ ការសិិក្សាាបានបង្ហាា ញថា ហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធគឺឺជាបញ្ហាា
ប្រ�ឈមមួយួក្នុុ�ងពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន ដែ�លទាមទារឱ្យយមាននូវដំំណោះ�ះស្រា�យ ដោ�យហេ�តុុថាកាលដែ�លពុំំ�មាន
ហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថលគ្រ�ប់គ់្រា�ន់ប់ានរួមួចំំណែ�កដល់ការជំំរុុញនូូវគម្លាា តឌីីជីីថលសង្គគម។ នៅ�កុ្នុ�ង
គម្លាា តឌីីជីីថល ហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថលចែ�កចេ�ញជា ២ រួមួមាន ហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធរូូបវន្តត ដែ�លរួមួ
បញ្ចូូ� លនូូវអី៊ី�នធឺឺណិិត, WiFi និិងសេ�វាទូូរសព្ទទជាដើ�ើម និិងហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធទន់ ់ដែ�លរួមួបញ្ចូូ� លនូូវ
លទ្ធធភាពទទួួលបានជំំនួួយផ្នែ�ែកបច្ចេ�េកទេ�សនៅ�ពេ�លមានបញ្ហាា ក៏ដូ៏ូចជាការរាំំងស្ទះះ�កើ�ើតឡើ�ើង និិងការ
បណ្តុះះ�� បណ្តាា លលើ�ើការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាសម្រា�ប់ទ់ាញយកអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ជ៍ាអតិបរិមិា។ ការសិិក្សាា
របស់់ Digital Watch ObservatoryDigital Watch Observatory កាលពីីឆំ្នាំ�២០២៣ បានបង្ហាា ញថា ប្រ�ជាជនប្រ�មាណជា ៣៣%៣៣%  
មិនិទាន់អ់ាចធ្វើ�ើ�ការតភ្ជាា ប់នូ់ូវបណ្តាា ញអី៊ី�នធឺឺណិិតនៅ�ឡើ�ើយ ជាពិិសេ�សនៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាាប្រ�ទេ� សកំំពុុង
អភិវិឌ្ឍឍន៍ ៍និិងតំំបន់ម់ួយួចំំនួននៃ�ប្រ�ទេ�សអភិវិឌ្ឍឍន៍ក៍៏ព៏ុំំ�ទាន់ម់ានហេ�ដ្ឋាា រចនាសម័្ព័�ន្ធធគ្រ�ប់គ់្រា�ន់ស់ម្រា�ប់់
បំំពេ�ញតម្រូ�ូវការនៅ�ឡើ�ើយផងដែ�រ។



www.cambodia4point0.orgwww.cambodia4point0.org 4/214/21

ការសិិក្សាារបស់់ ERICERIC បង្ហាា ញថា ប្រ�មាណជា ៣០%៣០% នៃ�ប្រ�ជាជននៅ�កុ្នុ�ងប្រ�ទេ�សក្រី�ីក្រ� និិងកំំពុុង
អភិវិឌ្ឍឍន៍ម៍ួយួចំំនួនមាននូវ Technophobia បើ�ើទោះ�ះបីីជាពួួកគាត់ម់ានការយល់់ដឹឹងពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
និិងសារៈ�សំំខាន់ន់ៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាយ៉ាា ងណាក៏ដ៏ោ�យ ក៏ព៏ួួកគេ�នៅ�តែ�មានភាពភ័យ័ខ្លាា ចទៅ�នឹឹងការចាប់់
យកបច្ចេ�េកវិទិ្យាា ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងដោ�យសារតែ�ការព្រួ�ួយបារម្ភភអំំពីភាពស្មុុ�គស្មាា ញ និិងការព្រួ�ួយបារម្ភភ
អំំពីសុុវត្ថិិ�ភាពការងារ ព្រ�មទាំំងការយល់់ឃើ�ើញថាបច្ចេ�េកវិទិ្យាាអាចបង្កកជាការរំំខាន  និិងមានផលប៉ះះ�ពាល់់
ដល់ការបំំពេ�ញការងារ និិងអាជីីវកម្មមរបស់់ពួួកគេ�។ 

III. ផលប៉ះះ�ពាល់់នៃ�គម្លាា តឌីីជីីថលIII. ផលប៉ះះ�ពាល់់នៃ�គម្លាា តឌីីជីីថល

	 នាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល និិងការតភ្ជាា ប់អី់៊ី�នធឺឺណិិតពិិតជាមានសារៈ�សំំខាន់ណ់ាស់់ 
ដោ�យមិនិត្រឹ�មតែ�ជាផ្នែ�ែកមួយួដែ�លមិនិអាចខ្វះះ�បាននៅ�ក្នុុ�ងការរស់់នៅ�ប្រ�ចាំំថ្ងៃ�ៃរបស់់មនុុស្សសប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ទេ� 
ប៉ុុ�ន្តែ�ែក៏ជ៏ាកាតាលីីករដ៏ស៏ំំខាន់ម់ួយួចូូលរួមួក្នុ�ងការជំំរុុញកំំណើ�ើ នសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចនៅ�កុ្នុ�ងប្រ�ទេ�សផងដែ�រ។ 
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល និិងការតភ្ជាា ប់អី់៊ី�នធឺឺណិិតបានបើ�ើកឱកាសថ្មីី�ៗជាច្រើ�ើ�នដល់មនុុស្សសនៅ�លើ�ើសកល
លោ�ក ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិនិមែ�នមនុុស្សសគ្រ�ប់គ់្នាាសុុទ្ធ ធតែ�ទទួួលបានឱកាស និិងអាចប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល 
ឬអី៊ី�នធឺឺណិិតស្មើ�ើ�ៗគ្នាានោះ� ះទេ� ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយយើ�ើងមើ�ើលឃើ�ើញពីីគម្លាា តមួយួដែ�លយើ�ើងស្គាាល់ ថាជា គម្លាា ត
ឌីីជីីថល។ គម្លាា តឌីីជីីថលនេះ�ះអាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយមានផលប៉ះះ�ពាល់់យ៉ាា ងជ្រា�លជ្រៅ��ដល់សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច សង្គគម ហើ�ើយ
ខាងក្រោ��មនេះ�ះ នឹឹងបង្ហាា ញពីផីលប៉ះះ�ពាល់់សំំខាន់់ៗ មួយួចំំនួួនដែ�លបណ្ដាា លមកពីគីម្លាា តឌីីជីីថល៖

�     ការរាំំងស្ទះះ�ដល់ការទទួួលបានការអប់រ់ំំ ការរាំំងស្ទះះ�ដល់ការទទួួលបានការអប់រ់ំំ

	 នាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយខ្លួួ�នអាចតាមទាន់ដ់ំំណើ�ើ របដិិវត្តតន៍ឧ៍ស្សាាហកម្មម ៤.០ ប្រ�ទេ�សជាច្រើ�ើ�ន
ព្យាាយាមជំំរុុញការធ្វើ�ើ�ទំំនើ�ើបកម្មមនៅ�ក្នុុ�ងវិស័ិ័យសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសំំខាន់់ៗ របស់់ខ្លួួ�ន ក្នុុ�ងនោះ�ះក៏ម៏ានវិស័ិ័យអប់រ់ំំ
ផងដែ�រ ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយសិិស្សាានុុសិស្សសទទួួលបាននូវវិធីិីសាស្រ្ត�តថ្មីី�ក្នុុ�ងការសិិក្សាារៀ�ៀនសូត្រ� ដែ�លបានពង្រី�ក
វិសិាលភាពនៃ�ការរៀ�ៀនសូត្រ�របស់់ពួួកគេ� ដោ�យពួួកគេ�អាចរៀ�ៀនបានគ្រ�ប់ទី់ីកន្លែ�ែងគ្រ�ប់ព់េ�លវេេលាជាមួយួ
ឧបករណ៍៍វៃៃឆ្លាា ត ដែ�លដំំណើ�ើ រការដោ�យការតភ្ជាា ប់អី់៊ី�នធឺឺណិិត។ ដូូច្នេះ�ះ� តម្រូ�វការសម្រា�ប់ក់ារប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាទំំនើ�ើប និិងចំំណេះ�ះដឹឹងផ្នែ�ែកឌីីជីីថលបាននិិងកំំពុុងក្លាា យជាធាតុុផ្សំំ�មួយួដ៏ស៏ំំខាន់ស់ម្រា�ប់ក់ារ
សិិក្សាាផ្ទាា ល់់ និិងពីីចម្ងាា យ។ ជាក់ស់្ដែ�ែង នៅ�កុ្នុ�ងអំំឡុុងពេ�លវិបិត្តិិ�ជំំងឺកូូវីដី-១៩ ទាំំងសិិស្សាានុុសិស្សស និិង
គ្រូ�ូបង្រៀ��ៀនត្រូ�ូវសិិក្សាា និិងបង្រៀ��ៀនពីចម្ងាា យ ដែ�លនៅ�ពេ�លនោះ�ះមិនិត្រឹ�មតែ�ជាពេ�លដែ�លបង្ហាា ញថា
ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល និិងប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិតគឺឺពិិតជាមានភាពចាំំបាច់ ់សម្រា�ប់ក់ារសិិក្សាា ការបង្រៀ��ៀន និិង
ការធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យសិិក្សាាប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែក៏ជ៏ាពេ�លដែ�លយើ�ើងមើ�ើលឃើ�ើញពីីគម្លាា តឌីីជីីថលបានយ៉ាា ងច្បាាស់់
ផងដែ�រ។ សិិស្សាានុុសិស្សសដែ�លរស់់នៅ�តំំបន់ដ់ាច់ស់្រ�យាលបានជួួបប្រ�ទះះបញ្ហាា ក្នុុ�ងការទទួួលបានការ
អប់រ់ំំពី ចម្ងាា យ ដោ�យសារបញ្ហាា ប្រ�ព័ន័្ធធអី៊ី�នធឺឺណិិតដំំណើ�ើ រការមិនិទាន់រ់លូូន, បញ្ហាា ជីីវភាពរស់់នៅ� និិង
បញ្ហាា កង្វះះ�ខាតឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល ដែ�លនេះ�ះបានកាត់ប់ន្ថថយឱកាសនៅ�កុ្នុ�ងការអភិវិឌ្ឍឍចំំណេះ�ះ និិង
ជំំនាញរបស់់ពួួកគេ�បានផងដែ�រ។ ផលប៉ះះ�ពាល់់នៃ�គម្លាា តឌីីជីីថលមិនិត្រឹ�មតែ�អាចរាំំងស្ទះះ�ដល់ការទទួួល
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បានការអប់រ់ំំទូ ទៅ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �ទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែក៏អ៏ាចរាំំងស្ទះះ�ក្នុុ�ងការសិិក្សាាស្រា�វជ្រា�វពីីជំំនាញឌីជីីីថលបន្ថែ�ែម
ផងដែ�រ ដែ�លកង្វះះ�ជំំនាញឌីីជីីថលនេះ�ះនឹឹងអាចឱ្យយពួួកគេ�ជួបការលំំបាកនៅ�ក្នុុ�ងការសិិក្សាា និិងនៅ�កុ្នុ�ង
ទីីផ្សាារការងារដែ�លកំំពុុងមានតម្រូ�ូវការអ្ននកមានជំំនាញឌីីជីីថល ជាពិិសេ�សធ្វើ�ើ�ឱ្យយកម្រិ�តិនៃ�គម្លាា តឌីីជីីថល
កាន់ត់ែ�មានការកើ�ើនឡើ�ើង។ 

�     ការបាត់ប់ង់ទ់ំំនាក់ទ់ំំនងសង្គគមការបាត់ប់ង់ទ់ំំនាក់ទ់ំំនងសង្គគម

	 បច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័ត័៌ម៌ានវិទិ្យាាដើ�ើរតួួនាទីយ៉ាា ងសំំខាន់ន់ៅ�កុ្នុ�ងការធ្វើ�ើ�អន្តតរកម្មមសង្គគមទំំនើ�ើបនាពេ�ល
បច្ចុុ�ប្បបន្នន ជាក់ស់្ដែ�ែងវត្តតមាននៃ�ថ្នាា លផ្សេ�េងៗជាច្រើ�ើ�ន ដូូចជា Facebook, Instagram និិង Twitter បាន
ផ្លាា ស់់ប្ដូូ�រវិធីិីសាស្ត្រ�រ និិងជួួយសម្រួ�លច្រើ�ើ�នដល់ការធ្វើ�ើ� ឬភ្ជាា ប់ទ់ំំនាក់ទ់ំំនងរវាងមិតិ្តតភក្តិិ� សមាជិិកគ្រួ�សារ 
និិងមនុុស្សសដទៃ�ទៀ�ៀតនៅ�ក្នុុ�ងសង្គគម។ បើ�ើទោះ�ះបីីជា មនុុស្សសនៅ�តែ�អាចភ្ជាា ប់ទ់ំំនាក់ទ់ំំនងជាមួយួអ្ននកដទៃ�
តាមរយៈៈការខលតាមទូរសព្ទទ និិងផ្ញើ�ើ�សារ ប៉ុុ�ន្តែ�ែបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលធ្វើ�ើ�ឱ្យយការទំំនាក់ទ់ំំនងកាន់ត់ែ�មាន
ភាពងាយស្រួ�ួលសម្រា�ប់អ់្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ និិងដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពួួកគេ�អាចសម្រ�បខ្លួួ�នទៅ�នឹឹងបរិបិទថ្មីី�នៃ�ការធ្វើ�ើ�
ទំំនាក់ទ់ំំនងផងដែ�រ។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាទាំំងនោះ�ះផ្ដដល់ឱ្យយអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់នូូវឱកាសកុ្នុ�ងបង្ហាា ញពីី
គំំនិត ឬក៏ទ៏ស្សសនៈៈផ្សេ�េងៗ និិងចែ�ករំំលែ�កព័ ត័៌ម៌ាននានា ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ជាច្រើ�ើ�នចាប់ផ់្តើ�ើ�ម
ពឹងឹផ្អែ�ែកលើ�ើបច្ចេ�េកវិទិ្យាាទាំំងនោះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់ពីពី្រឹ�ឹត្តិិ�ការណ៍៍ និិងទទួួលបានព័ត័៌ម៌ានថ្មីី� សំំខាន់់ៗ
នៅ�ក្នុុ�ងសង្គគមផងដែ�រ។ ដូូច្នេះ�ះ� វត្តតមាននៃ�គម្លាា តឌីីជីីថល ឬក៏ក៏ារពុំំ�មានលទ្ធធភាពចូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា
ឌីីជីីថលពេ�ញលេ�ញ អាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយមនុុស្សសបាត់ប់ង់ឱ់កាសទទួួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ទ៍ាំំងនេះ�ះ ជាពិិសេ�ស
ការធ្វើ�ើ�ទំំនាក់ទ់ំំនងជាមួយួសង្គគមតាមរបៀ�ៀបទំំនើ�ើបនាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន, អាចខកខាននូវព្រឹ�ឹត្តិិ�ការណ៍៍នានា, 
ពុំំ�អាចតាមទាន់នូ់ូវព័ត័៌ម៌ាននិងនិិន្នាា ការមួយួចំំនួនទាន់ព់េ�លវេេលា និិងអាចឱ្យយពួួកគេ�មានអារម្មមណ៍៍ថា
នៅ�ដាច់ដ់ោ�យឡែ�កពីសីង្គគមផងដែ�រ។ 

�     ការប៉ះះ�ពាល់់ដល់ឱកាសទទួួលបានការងារការប៉ះះ�ពាល់់ដល់ឱកាសទទួួលបានការងារ

	 នៅ�ក្នុុ�ងសម័យ័កាលឌីីជីីថលនេះ�ះ អាជីីវកម្មម និិងក្រុ�ុមហ៊ុុ�នជាច្រើ�ើ�នកំំពុុងទាញយកផលប្រ�យោ�ជន៍៍
ជាអតិបរមាពីបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល ដើ�ើម្បីី�ជំំរុុញផលិិតភាពការងារ, កាត់ប់ន្ថថយចំំណាយ, ផ្ដដល់ជូូននូវ
ផលិិតផល ឬសេ�វាកម្មមដល់អតិថិិជនបានកាន់ត់ែ�ល្អអប្រ�សើ�ើរ, បន្តតរក្សាាភាពប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងរបស់់ខ្លួួ�ននៅ�
ក្នុុ�ងទីីផ្សាារ និិងដើ�ើម្បីី�ជំំរុុញការធ្វើ�ើ�បរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថលនៅ�ក្នុុ�ងអាជីីវកម្មម និិងក្រុ�ុមហ៊ុុ�នផងដែ�រ។ ការណ៍៍នេះ�ះ 
ធ្វើ�ើ�ឱ្យយការងារកាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�នត្រូ�វការអ្ននកដែ�លមាននូវជំំនាញឌីីជីីថលដើ�ើម្បីី�បំំពេ�ញកិិច្ចចការទាំំងនោះ�ះ ហេ�តុុនេះ�ះ
ធ្វើ�ើ�ឱ្យយការមានជំំនាញឌីីជីីថលគឺឺជាភាពចាំំបាច់ ់សូូម្បីី�តែ�បុុគ្គគលិិកកំំពុុងធ្វើ�ើ�ការក៏ត៏្រូ�វបន្តតសិិក្សាាស្រា�វជ្រា�វ 
ដើ�ើម្បីី�អភិវិឌ្ឍឍន៍ជ៍ំំនាញឌីីជីីថលបន្ថែ�ែមផងដែ�រ។ ដូូច្នេះ�ះ� បុុគ្គគលដែ�លមិនិមានជំំនាញឌីីជីីថលអាចបាត់ប់ង់់
ឱកាសទទួួលបានការងារល្អអៗ, លទ្ធធភាពនៃ�ការឡើ�ើងតំំណែ�ង និិងទទួួលបានប្រា�ក់ប់ៀ�ៀវត្សសទាបផងដែ�រ 
បើ�ើធៀ�ៀបនឹឹងបុុគ្គគលដែ�លមានជំំនាញឌីីជីីថល។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ គម្លាា តឌីីជីីថលក៏ធ៏្វើ�ើ�ឱ្យយបុុគ្គគលមួយួចំំនួន
បាត់ប់ង់ឱ់កាសក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ការងារបែ�ប  remote ឬ web-based ដែ�លការងារបែ�បនេះ�ះអាចឱ្យយពួួកគេ�
រកប្រា�ក់ច់ំំណូលបន្ថែ�ែមពីការងារគោ�លរបស់់ពួួកគេ�ផងដែ�រ។



www.cambodia4point0.orgwww.cambodia4point0.org 6/216/21

�     ការប៉ះះ�ពាល់់ដល់ការអភិវិឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចការប៉ះះ�ពាល់់ដល់ការអភិវិឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច 

	 សព្វវថ្ងៃ�ៃនេះ�ះ គម្លាា តឌីីជីីថលបានក្លាា យជាបញ្ហាា ដ៏ត៏ានតឹងមួយួដែ�លសកលលោ�កកំំពុុងជួួបប្រ�ទះះ 
និិងកំំពុុងព្យាាយាមដោះ�ះស្រា�យ ដើ�ើម្បីី�កុំំ�ឱ្យយបញ្ហាា នេះ�ះរារាំំងដល់ការជំំរុុញការកសាងសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចឌីីជីីថល 
និិងការអភិវិឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចប្រ�ទេ�សជាតិិទាំំងមូូល។ គម្លាា តឌីីជីីថលជះះផលអវិជិ្ជជមានជារួមួលើ�ើសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច 
និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយវិសិមភាពប្រា�ក់ច់ំំណូលកាន់ត់ែ�ស៊ី�ជម្រៅ��។ បើ�ើប្រ�ជាជនជាច្រើ�ើ�នពុំំ�មានជំំនាញឌីីជីីថល និិង
ចំំណេះ�ះដឹឹងនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាទំំនើ�ើបទេ� ពួួកគេ�មិនិអាចនឹឹងរីកីចម្រើ�ើ�ននៅ�កុ្នុ�ងអាជីីពរបស់់ពួួកគេ�នោះ�ះទេ� ហើ�ើយ
ការរួមួចំំណែ�កដល់ការអភិវិឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចរបស់់ប្រ�ទេ�សនោះ�ះក៏ស៏្ថិិ�តនៅ�កម្រិ�តិទាបផងដែ�រ។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ 
គម្លាា តឌីីជីីថលនេះ�ះអាចឱ្យយមនុុស្សសស្ថិិ�តនៅ�កុ្នុ�ងភាពក្រី�ីក្រ� និិងដាក់ក់ម្រិ�តិលើ�ើលទ្ធធភាពដែ�លមនុុស្សសមួយួ
ចំំនួនអាចរកប្រា�ក់ច់ំំណូលបាន ដោ�យហេ�តុុថាជាធម្មមតាការងារដែ�លទទួួលបានប្រា�ក់ច់ំំណូលខ្ពពស់ 
គឺឺជាការងារដែ�លទាមទារជំំនាញឌីីជីីថលកម្រិ�តិមធ្យយមទៅ�ខ្ពពស់ ចំំណែ�កឯការងារដែ�លទាមទារជំំនាញ
ឌីីជីីថលកម្រិ�តិទាបអាចផ្ដដល់ប្រា�ក់ក់ម្រៃ�ៃតិចតួួចបំំផុុត ដូូច្នេះ�ះ� ប្រ�សិនបើ�ើមនុុស្សសម្នាាក់ ម់ិនិមានលទ្ធធភាព
ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អី៊ី�នធឺឺណិិត ឬខ្វះះ�ជំំនាញឌីីជីីថលដែ�លចាំំបាច់ក់្នុុ�ងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាទំំនើ�ើប ពួួកគេ�មិនិ
អាចទទួួលបានមុុខតំំណែ�ងដែ�លមានប្រា�ក់ខ់ែ�ខ្ពពស់ទាំំងនោះ�ះ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយស្ថាានភាពសេ�ដ្ឋ ឋកិិច្ចចរបស់់ពួួកគេ�
មិនិប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនោះ�ះទេ�។ ពួួកគេ�អាចនឹឹងបន្តតទទួួលបានប្រា�ក់ឈ់្នួួ�លទាប ដែ�លមានន័យ័ថាពួួកគេ�
បង់ព់ន្ធធតិិចដល់រដ្ឋាា ភិបិាល ហើ�ើយអំំណាចទិិញរបស់់ពួួកគេ�នឹងនៅ�ទាប ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគេ�មិនិអាចជំំរុុញ
កំំណើ�ើ នសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចជាតិិតាមរបៀ�ៀបដែ�លបុុគ្គគលមានប្រា�ក់ច់ំំណូលខ្ពពស់អាចធ្វើ�ើ�បាននោះ�ះទេ� ដូូច្នេះ�ះ�ប្រ�សិនបើ�ើ
ចំំនួនប្រ�ជាជនរបស់់ប្រ�ទេ�សមួយួដែ�លមិនិមានលទ្ធធភាពប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អី៊ី�នធឺឺណិិត និិងជំំនាញឌីីជីីថលមាន
ចំំនួួនច្រើ�ើ�ន គម្លាា តឌីីជីីថលនឹងឹប៉ះះ�ពាល់់ដល់ការអភិវិឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចរបស់់ប្រ�ទេ�សនោះ�ះខំ្លាំ�ង។

IV. វិធិីសីាស្រ្ត�តសំំខាន់់ៗ កុ្នុ�ងការកាត់ប់ន្ថថយគម្លាា តឌីីជីីថលIV. វិធិីសីាស្រ្ត�តសំំខាន់់ៗ កុ្នុ�ងការកាត់ប់ន្ថថយគម្លាា តឌីីជីីថល

     ជំំរុុញការចាប់យ់កបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល៖ជំំរុុញការចាប់យ់កបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល៖ ការជំំរុុញការចាប់យ់កបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលត្រូ�ូវបានចាត់ទ់ុុកថា
ជាចំំណុុ ចចាប់ផ់្តើ�ើ�ម ដែ�លមានភាពចាំំបាច់ប់ំំផុុតកុ្នុ�ងការកាត់ប់ន្ថថយគម្លាា តឌីីជីីថល ដោ�យហេ�តុុថាកាល
ដែ�លមាននូវចំំនួនប្រ�ជាជនកាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�នដែ�លមានលទ្ធធភាពក្នុុ�ងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលនឹឹង
រួមួចំំណែ�កធ្វើ�ើ�ឱ្យយពួួកគាត់យ់ល់់ដឹឹងកាន់ត់ែ�ច្បាាស់់ពីីសារសំំខាន់ ់និិងជួួយបង្កើ�ើ�នសមត្ថថភាពក្នុ�ងការទាញយក
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ពី៍ីបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលទំាាងនោះ�ះ។ យ៉ាា ងណាមិញិ ការសិិក្សាាបានបង្ហាា ញថា តម្លៃ�ៃឧបករណ៍៍
ឌីីជីីថល ដូូចជា ស្មាា តហ្វូូ�ន, ថេ�បប្លេ�េត និិងកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័យួួរដៃ�នៅ�តែ�មានតម្លៃ�ៃខ្ពពស់ ហើ�ើយតម្លៃ�ៃនៃ�សេ�វាអី៊ី�នធឺឺណិិត
នៅ�តែ�បន្តតជាឧបសគ្គគចម្បបងមួយួក្នុុ�ងការជំំរុុញការចាប់យ់កបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលនៅ�ក្នុុ�ងសកលលោ�ក 
ជាពិិសេ�សនៅ�ក្នុុ�ងបណ្តាាប្រ�ទេ� សកំំពុុងអភិវិឌ្ឍឍន៍ ៍ដែ�លទំាាងនេះ�ះបានក្លាា យជាបញ្ហាា រាំំងស្ទះះ�ដល់ការ
កាត់ប់ន្ថថយគម្លាា តឌីីជីីថលក្នុុ�ងស្រុ�ក និិងសកលលោ�ក។ ទន្ទឹឹ�មនេះ�ះ អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិបានចាត់ទ់ុុក
រដ្ឋាា ភិបិាលជាតួួអង្គគសំំខាន់ម់ួយួក្នុុ�ងការកាត់ប់ន្ថថយគម្លាា តឌីីជីីថលក្នុុ�ងស្រុ�ុក តាមរយៈៈការធ្វើ�ើ�ឱ្យយតម្លៃ�ៃ
បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលផ្សេ�េងៗ, ការតភ្ជាា ប់អី់៊ី�នធឺឺណិិត និិងអគ្គិិ�សនីីមានភាពសមរម្យយ ដែ�ល
អនុុញ្ញាា តឱ្យយប្រ�ជាជនគ្រ�ប់រ់ូូបមានសមត្ថថភាពគ្រ�ប់គ់្រា�ន់ក់្នុុ�ងការទិិញយកមកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់។ បន្ថែ�ែមពីនេះ�ះ 
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វិស័ិ័យឯកជន និិងភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធនានាក៏ជ៏ាតួួអង្គគសំំខាន់ ់កុ្នុ�ងការជំំរុុញការចាប់យ់កបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល 
តាមរយៈៈការផ្តតល់់ជាជំំនួួយ, ការចុះះ�បញ្ជ្រា�ា បការយល់់ដឹឹង, ការផ្សសព្វវផ្សាាយ, ការគាំំទ្រ� និិងការចូូលរួមួ
ជាមួយួរដ្ឋាា ភិបិាល។

     ការអភិវិឌ្ឍឍហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល៖ការអភិវិឌ្ឍឍហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល៖ ការអភិវិឌ្ឍឍហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថលគឺជឺាវិធិីសីាស្រ្ត�តមួយួ
ក្នុុ�ងការដោះ�ះស្រា�យគម្លាា តឌីីជីីថល ដែ�លទាមទារឱ្យយមានការចូូលរួមួពីភាគីីគ្រ�ប់ជ់ាន់ថ់្នាាក់ ក់្នុុ�ងការរួមួចំំណែ�ក
អភិវិឌ្ឍឍន៍ហ៍េ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល តាមរយៈៈការវិនិិិយោ�គលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធទូូរគមនាគមន៍ក៍្នុុ�ងស្រុ�ុក ការដាក់់
ពង្រា�យនូូវឧបករណ៍៍ និិងប្រ�ព័ន័្ធធឌីីជីីថល ដែ�លត្រូ�វបានចាត់ទ់ុុកថារួមួចំំណែ�កយ៉ាា ងសំំខាន់ក់្នុុ�ងការជំំរុុញ
ការតភ្ជាា ប់ក់្នុុ�ងស្រុ�ុក និិងជំំរុុញបរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថលផងដែ�រ។ ក្នុុ�ងនោះ�ះ ហេ�ដ្ឋាា រចនាសម័្ព័�ន្ធធឌីីជីីថលសំំខាន់់ៗ
រួមួមាន បណ្តាា ញអី៊ី�នធឺឺណិិតល្បឿ�ឿ�នលឿ�ឿន, ប្រ�ព័ន័្ធធខ្សែ�ែកាបអុុបទិិក, មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លទិិន្ននន័យ័ និិងបណ្តាា ញ 5G
ជាដើ�ើម។ ការអភិវិឌ្ឍឍហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថលទំាាងនេះ�ះរួមួចំំណែ�កក្នុុ�ងការជំំរុុញប្រ�សិទ្ធធភាពនៃ�ការ
អនុុវត្តតការងារទាំំងកុ្នុ�ងវិស័ិ័យរដ្ឋឋ និិងឯកជន, ងាយក្នុុ�ងការសម្រ�បទៅ�តាមបរិបិទថ្មីី�ៗនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាា, ជំំរុុញ
ប្រ�សិទ្ធធភាពបច្ចេ�េកវិទិ្យាាដែ�លមានស្រា�ប់,់ អនុុញ្ញាា តនូូវមុុខងារថ្មីី�ៗនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងធានាឱ្យយបាននូវ
វិសិាលភាពនៃ�សេ�វាទូូរសព្ទទ និិងបណ្តាា ញអី៊ី�នធឺឺណិិតទំាាងនៅ�ទីីប្រ�ជុំំ�ជន និិងតំំបន់ដ់ាច់ស់្រ�យាល ដែ�ល
រួមួចំំណែ�កយ៉ាា ងសំំខាន់ដ់ល់ការកាត់ប់ន្ថថយគម្លាា តឌីីជីីថល។ 
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     ការជំំរុុញនូូវអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល៖ការជំំរុុញនូូវអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល៖ ការសិិក្សាាស្រា�វជ្រា�វជាច្រើ�ើ�នបានបង្ហាា ញអំំពីសារៈ�សំំខាន់ន់ៃ�ការជំំរុុញនូូវ
អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងស្រុ�ុក និិងបានធ្វើ�ើ�ការចាត់ទ់ុុកថា អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល គឺឺជាវិធីិីសាស្រ្ត�តដ៏ម៏ានប្រ�សិទ្ធធភាព
មួយួកុ្នុ�ងការកាត់ប់ន្ថថយគម្លាា តឌីីជីីថលនៅ�ទូូទំាាងសកលលោ�ក។ យោ�ងតាមអង្គគការ UNESCO បានធ្វើ�ើ�
ការកំំណត់ថ់ា «អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល» គឺឺជាសកម្មមភាពក្នុុ�ងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល 
ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងរក ប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ គ្រ�ប់គ់្រ�ង វាយតម្លៃ�ៃ បង្កើ�ើ�ត និិងចែ�ករំំលែ�កព័ ត័៌ម៌ាន ដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព និិងមាន
ភាពត្រឹ�មត្រូ�វ ដែ�លទាមទារជំំនាញបច្ចេ�េកទេ�ស និិងការយល់់ដឹឹង សំំដៅ�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយសកម្មមភាពសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសង្គគម
កាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរ។ ក្នុុ�ងនោះ�ះ អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលផ្តោ�ោ តសំំខាន់ល់ើ�ើ ៤ ចំំណុុ ចធំំៗ រួមួមាន ការចេះ�ះស្វែ�ែងរក
ព័ត័៌ម៌ានត្រឹ�មត្រូ�ូវលើ�ើប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិត, ចេះ�ះប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ និិងចែ�ករំំលែ�កព័ ត័៌ម៌ានតាមអនឡាញ, យល់់ដឹឹង
ពីីសុុវត្ថិិ�ភាពនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងការបង្កើ�ើ�តមាតិកាឌីីជីីថល និិងការចែ�ករំំលែ�កប្រ�ក បដោ�យក្រ�មសីលធម៌។៌ 
ទន្ទឹឹ�មនេះ�ះ World Bank បានធ្វើ�ើ�ការចាត់ទ់ុុកថា កាលដែ�លជំំរុុញនូូវអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងស្រុ�ុករួមួចំំណែ�ក
យ៉ាា ងសំំខាន់ដ់ល់ការអភិវិឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសង្គគម និិងមានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ស៍ំំខាន់់ៗ ជាច្រើ�ើ�ន ជាពិិសេ�សធ្វើ�ើ�
ឱ្យយប្រ�ជាជនយល់់ដឹឹងកាន់ត់ែ�ច្រើ�ើ�ន និិងចេះ�ះទាញយកនូវអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ពី៍ីបច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងចេះ�ះប្រើ�ើ�ប្រា�ស់
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលជាជំំនួួយដល់ការបំំពេ�ញការងារ និិងការធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មម។ លើ�ើសពីនីេះ�ះទៀ�ៀត ដោ�យ
ហេ�តុុថាការវាយប្រ�ហារតាមប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិតក្នុុ�ងពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្ននមានការកើ�ើនឡើ�ើង ដូូច្នេះ�ះ�កាលដែ�ល
មានចំំណេះ�ះដឹឹងពាក់ព់័ន័្ធធនឹឹងអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលនឹឹងកាត់ប់ន្ថថយការរងគ្រោះ��ះពីីការបោ�កប្រា�ស់ និិងការក្លែ�ែងបន្លំំ�
តាមប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិតផងដែ�រ។
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     ជំំរុុញការសិិក្សាាជំំនាញឌីីជីីថល៖ជំំរុុញការសិិក្សាាជំំនាញឌីីជីីថល៖ កុ្នុ�ងពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន ការចេះ�ះប្រើ�ើ�ប្រា�ស់នូូវឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល ដូូចជា 
ស្មាា តហ្វូូ�ន ថេ�បប្លេ�េត និិងកុំំ�ព្យូូ�ទ័រ័ បានក្លាា យជាជំំនាញឌីីជីីថលកម្រិ�តិមូូលដ្ឋាានដែ �លពុំំ�អាចខ្វះះ�បាន ខណៈៈ
ដែ�រជំំនាញឌីីជីីថលកម្រិ�តិមធ្យយម និិងខ្ពពស់ក៏ក៏ំំពុុងទទួួលបានការចាប់អ់ារម្មមណ៍៍ និិងធ្វើ�ើ�ការចាប់យ់កជុំំ�វិញិ
សកលលោ�កផងដែ�រ។ ការសិិក្សាាបានបង្ហាា ញថា ជំំនាញឌីីជីីថលបានរួមួចំំណែ�កយ៉ាា ងសំំខាន់ក់្នុុ�ងការ
ជំំរុុញប្រ�សិទ្ធធភាពនៃ�ការបំំពេ�ញការងារ និិងការធ្វើ�ើ�អាជីីវកម្មម ព្រ�មទាំំងរួមួចំំណែ�កក្នុ�ងការកាត់ប់ន្ថថយ
គម្លាា តឌីីជីីថល ធានាបាននូវធនធានមនុុស្សស និិងកម្លាំំ �ងពលកម្មមពោ�រពេ�ញដោ�យសមត្ថថភាពសម្រា�ប់់
ការអភិវិឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសង្គគម។ ក្នុុ�ងពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន ជំំនាញឌីីជីីថលសំំខាន់់ៗ មាន ដូូចជា ការធ្វើ�ើ�ទីផ្សាារតាម
បែ�បឌីីជីីថល, សន្តិិ�សុុខសាយប័រ័, បញ្ញាា សិិប្បបនិម្មិិ�ត, អី៊ី�នធឺឺណិិតនៃ�វត្ថុុ�, ការវិភិាគទិិន្ននន័យ័, Software 
Development, Mobile Development និិង UX/UI Design ជាដើ�ើម ដែ�លជំំនាញទំាាងអស់នេះ�ះ
សុុទ្ធធសឹឹងតែ�ជាជំំនាញដែ�លកំំពុុងមានតម្រូ�វការខ្ពពស់ និិងជាជំំនាញសំំខាន់ ់ដែ�លរួមួចំំណែ�កក្នុ�ងការ
កាត់ប់ន្ថថយគម្លាា តឌីីជីីថលនាថ្ងៃ�ៃអនាគត។
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V. អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ន៍ៃ�ការកាត់ប់ន្ថថយគម្លាា តឌីីជីីថលV. អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ន៍ៃ�ការកាត់ប់ន្ថថយគម្លាា តឌីីជីីថល

	 នៅ�ក្នុុ�ងសង្គគមបច្ចុុ�ប្បបន្នន បច្ចេ�េកវិទិ្យាាបានដើ�ើរតួួនាទីយ៉ាា ងសំំខាន់ក់្នុុ�ងការអប់រ់ំំ  ការទំំនាក់ទ់ំំនង និិង
ការផ្តតល់់ឱកាសការងារ ដោ�យហេ�តុុនេះ�ះ ទើ�ើបធ្វើ�ើ�ឱ្យយបច្ចេ�េកវិទិ្យាាបានក្លាា យជាផ្នែ�ែកមួយួនៃ�ជីីវិតិរស់់នៅ�
ប្រ�ចាំំថ្ងៃ�ៃរបស់់យើ�ើង ដែ�លសុុទ្ធធសឹឹងតែ�មិនិអាចខ្វះះ�បាន។ យ៉ាា ងណាមិញិ ដោ�យសារតែ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាកាន់ត់ែ�
រីកីចម្រើ�ើ�នទៅ�មុុខយ៉ាា ងឆាប់រ់ហ័័សក៏ប៏ានធ្វើ�ើ�ឱ្យយមនុុស្សសជាច្រើ�ើ�នពុំំ�បានត្រៀ��ៀមខ្លួួ�ន និិងពុំំ�អាចតាមទាន់់
ការវិវិត្តតដ៏រ៏ហ័័សនេះ�ះ ដែ�លជាហេ�តុុបង្កកឱ្យយមាននូវបញ្ហាា គម្លាា តឌីីជីីថលនៅ�កុ្នុ�ងសង្គគម។ ទន្ទឹឹ�មនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�
ដោះ�ះស្រា�យនូូវបញ្ហាា នេះ�ះ ស្ថាាប័ ន័រដ្ឋឋ ឯកជន និិងគ្រ�ប់ភ់ាគីពាក់ព់័ន័្ធធទាំំងអស់បានព្យាាយាមធ្វើ�ើ�សកម្មមភាព
ជាច្រើ�ើ�នក្នុ�ងការកាត់ប់ន្ថថយបញ្ហាា គម្លាា តឌីីជីីថល ដើ�ើម្បីី�ធានាបាននូវអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ជូ៍ូនបុុគ្គគល សហគមន៍ ៍
និិងសង្គគមទាំំងមូូល។ ការកាត់ប់ន្ថថយគម្លាា តឌីីជីីថលផ្តតល់់នូូវអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ស៍ំំខាន់់ៗ ជាច្រើ�ើ�ន រួមួមាន៖

     ការទទួួលបានព័ត័៌ម៌ានស្មើ�ើ�ៗគ្នាា ៖ការទទួួលបានព័ត័៌ម៌ានស្មើ�ើ�ៗគ្នាា ៖ ការកាត់ប់ន្ថថយគម្លាា តឌីីជីីថលអាចធានាបានថាមនុុស្សសគ្រ�ប់គ់្នាា
អាចមានសិទ្ធិិ�ទទួួលបាន និិងចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ព័ត័៌ម៌ានបានគ្រ�ប់ប់្រ�ភេ�ទដោ�យមិនិមានការរើើ� សអើ�ើងភេ�ទ 
អាយុុ ឬស្រ�ទាប់វ់ណ្ណៈៈ�នោះ� ះទេ�។ ការណ៍៍នេះ�ះ អាចជួួយឱ្យយប្រ�ជាពលរដ្ឋឋមានចំំណេះ�ះដឹឹង និិងធនធាន 
ដើ�ើម្បីី�កែ�លម្អអជីីវិតិរបស់់ពួួកគេ� និិងធ្វើ�ើ�ការសម្រេ�េចចិិត្តតប្រ�កបដោ�យការយល់់ដឹឹង។

     ពង្រឹ�ងការអប់រ់ំំ ៖ពង្រឹ�ងការអប់រ់ំំ ៖ កាលដែ�លអាចចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ធនធានឌីីជីីថល ដូូចជា វគ្គគសិិក្សាាតាមប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិត, 
គេ�ហទំំព័រ័អប់រ់ំំ  និិងសៀ�ៀវភៅ�អេ�ឡិចត្រូ�និិកអាចបង្កើ�ើ�នឱកាសអប់រ់ំំ សម្រា�ប់ប់ុុគ្គគល ឬសិិស្សាានុុសិស្សសនៅ�
ក្នុុ�ងសហគមន៍ ៍ដើ�ើម្បីី�ពង្រឹ�ងចំំណេះ�ះដឹឹង ឬជំំនាញផ្សេ�េងៗក្រៅ��ពីីជំំនាញគោ�លរបស់់ពួួកគេ�ទៀ�ៀតផង ដែ�ល
នេះ�ះអាចនាំំឱ្យយអត្រា�អក្ខខរកម្មម និិងលទ្ធធផលអប់រ់ំំ កាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង។

     ពង្រី�កឱកាសសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច៖ពង្រី�កឱកាសសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច៖ នាពេ�លបច្ចុុ�ប្បបន្នន ឱកាសការងារគឺឺមិនិមានការកំំណត់ត់ែ�ក្នុ�ងស្រុ�ុកទៀ�ៀត
នោះ�ះទេ� ពោ�លយើ�ើងអាចស្វែ�ែងរកការងារបន្ថែ�ែមនៅ�ក្រៅ��ប្រ�ទេ�សបាន ដូូច្នេះ�ះ� កាលដែ�លអាចកាត់ប់ន្ថថយ
គម្លាា តឌីីជីីថលនឹឹងអាចផ្តតល់់ឱ្យយប្រ�ជាពលរដ្ឋឋនូូវលទ្ធធភាពទទួួលបានឱកាសការងារតាមប្រ�ព័ន័្ធធអី៊ី�នធឺឺណិិត, 
បង្កើ�ើ�នធនធានសហគ្រិ�ន និិងវេេទិកាពាណិិជ្ជជកម្មមអេ�ឡិចត្រូ�និិកជាដើ�ើម ដែ�លទាំំងនេះ�ះអាចជួួយដល់ការ
ពង្រឹ�ងសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច ដោ�យបង្កើ�ើ�តមធ្យោ�ោបាយថ្មីី�សម្រា�ប់ក់ារបង្កើ�ើ�តប្រា�ក់ច់ំំណូល និិងកាត់ប់ន្ថថយអត្រា�គ្មាាន
ការងារធ្វើ�ើ�។

     សេ�វាថែ�ទាំំសុុខភាព៖សេ�វាថែ�ទាំំសុុខភាព៖ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលអាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវការចូូលប្រើ�ើ�សេ�វាថែ�ទាំំសុុខភាព
តាមរយៈៈថ្នាា លថែ�ទាំំសុុខភាព ឬពិិគ្រោះ��ះជំំងឺ, telemedicine, ផតថលព័ត័៌ម៌ានសុុខភាព និិងឧបករណ៍៍
ត្រួ�តពិិនិិត្យយពីីចម្ងាា យជាដើ�ើម។ ការកាត់ប់ន្ថថយគម្លាា តឌីីជីីថលនឹឹងអាចធានាថាមនុុស្សសគ្រ�ប់គ់្នាា  រួមួទាំំង
ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋដែ�លនៅ�តំំបន់ដ់ាច់ស់្រ�យាល ឬជនបទអាចទទួួលបានធនធាន និិងសេ�វាថែ�ទាំំសុុខភាព
សំំខាន់់ៗ យ៉ាា ងងាយ។
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     បរិយិាបន្ននសង្គគម៖បរិយិាបន្ននសង្គគម៖ ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលអាចជំំរុុញបរិយិាបន្ននសង្គគមតាមរយៈៈការផ្តតល់់នូូវ
វេេទិកាសម្រា�ប់ក់ារទំំនាក់ទ់ំំនង ការសហការ និិងការចូូលរួមួក្នុ�ងសហគមន៍ជ៍ាដើ�ើម។ ការកាត់ប់ន្ថថយ
គម្លាា តឌីីជីីថលនឹឹងជួួយកាត់ប់ន្ថថយភាពឯកោ�របស់់បុុគ្គគលនៅ�ក្នុុ�ងសង្គគម និិងផ្តតល់់នូូវបទពិិសោ�ធថ្មីី�ៗ
សម្រា�ប់ព់ួួកគេ�ផងដែ�រ។

     សេ�វារដ្ឋាា ភិបិាល៖សេ�វារដ្ឋាា ភិបិាល៖ បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលអាចជួួយសម្រួ�ួលដល់ការចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់សេ�វារដ្ឋាា ភិបិាល
ឱ្យយបានកាន់ត់ែ�ងាយស្រួ�ួល ដែ�លសេ�វាទាំំងនោះ�ះ រួមួមាន ការស្នើ�ើ�សុំំ�ការអនុុញ្ញាា ត ការបង់ព់ន្ធធ និិងការ
ចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់កម្មមវិធីិីសុុខុុមាលភាពសង្គគមជាដើ�ើម ដែ�លនេះ�ះអាចសម្រួ�លដំំណើ�ើ រការរដ្ឋឋបាល និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយ
សេ�វារបស់់រដ្ឋាា ភិបិាលកាន់ត់ែ�មានប្រ�សិទ្ធធភាព និិងអាចប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បានសម្រា�ប់ប់្រ�ជាពលរដ្ឋឋទាំំងអស់។

VI. ករណីីសិិក្សាាVI. ករណីីសិិក្សាា

�     កម្ពុុ�ជាកម្ពុុ�ជា

	 រាជរដ្ឋាា ភិបិាលកម្ពុុ�ជាបានចាត់ទ់ុុកគម្លាា តឌីីជីីថលថាជាបញ្ហាា ចម្បបងមួយួ ដែ�លទាមទារឱ្យយមាននូវ
ដំំណោះ�ះស្រា�យដែ�លមានប្រ�សិទ្ធធភាព ដើ�ើម្បីី�កាត់ប់ន្ថថយគម្លាា តឌីីជីីថលក្នុុ�ងស្រុ�ុក។ កន្លលងមក រាជរដ្ឋាា ភិបិាល
បានដាក់ច់េ�ញនូូវសកម្មមភាពមួយួចំំនួន ដូូចជា ការអនុុវត្តតគម្រោ��ងគំំរូូ, ការរៀ�ៀបចំំថ្នាា លឌីីជីីថលនិិងឯកសារ
ពាក់ព់័ន័្ធធ និិងការរៀ�ៀបចំំវគ្គគបណ្តុះះ�� បណ្តាា លជំំនាញ និិងអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល ព្រ�មទាំំងបានធ្វើ�ើ�ការសហការ 
និិងផ្តតល់់ការគាំំទ្រ�ដល់ភាគីពាក់ព់័ន័្ធធ ដូូចជា អង្គគការជាតិិ និិងអន្តតរជាតិិ សំំដៅ�ចូូលរួមួជំំរុុញការកាត់ប់ន្ថថយ
គម្លាា តឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា។ បន្ថែ�ែមពីនេះ�ះទៀ�ៀត រាជរដ្ឋាា ភិបិាលកម្ពុុ�ជាក៏ប៏ានដាក់ច់េ�ញនូូវគោ�លនយោ�បាយ
សំំខាន់់ៗ មួយួចំំនួួន រួមួមាន៖ 

�     គោ�លនយោ�បាយយុុទ្ធធសាស្ត្រ�របញ្ចចកោ�ណដំំ ណាក់ក់ាលទី១ីគោ�លនយោ�បាយយុុទ្ធធសាស្ត្រ�របញ្ចចកោ�ណដំំ ណាក់ក់ាលទី១ី

ដោ �យមើ�ើលឃើ�ើញពីីការប្រែ�ែប្រួ�លយ៉ាា ងរហ័័សនៃ�ភូមិសិាស្រ្ត�តនយោ�បាយ ក៏ដូ៏ូចជាការវិវិត្តតយ៉ាា ង
ឆាប់រ់ហ័័សនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងភាពចាំំបាច់ក់្នុុ�ងការចាប់យ់កនូវកាលានុុវត្តតភាពពីបច្ចេ�េកវិទិ្យាាផងនោះ�ះ 
រាជរដ្ឋាា ភិបិាលកម្ពុុ�ជាបានរៀ�ៀបចំំនូវយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តបញ្ចចកោ�ណដំំ ណាក់ក់ាលទីី១ ដោ�យបានកំំណត់យ់ក
អាទិិភាពគន្លឹះះ��ចំំនួួន ៥ គឺឺ មនុុស្សស, ផ្លូូ�វ, ទឹឹក, ភ្លើ�ើ�ង និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាា ជាការឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងបដិិវត្តតន៍៍
ឧស្សាាហកម្មមទីី ៤ និិងបរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថលនៃ�សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមកម្ពុុ�ជា ក្នុុ�ងការសម្រេ�េចបាននូវចក្ខុុ�វិស័ិ័យ
កម្ពុុ�ជា ២០៥០។ ជាគោ�លដៅ�យុុទ្ធធសាស្រ្ត�តរបស់់យុុទ្ធធសាស្រ្ត�តបញ្ចចកោ�ណដំំ ណាក់ក់ាលទីី១ ជាពិិសេ�ស
នៅ�ក្នុុ�ងបញ្ចចកោ�ណទី ១ រាជរដ្ឋាា ភិបិាលផ្តោ�ោ តសំំខាន់ល់ើ�ើការអភិវិឌ្ឍឍមូូលធនមនុុស្សស ជាមុំំ�ទីីមួយួ ដោ�យ
ជាយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តរាជរដ្ឋាា ភិបិាលផ្តោ�ោ តលើ�ើការពង្រឹ�ងគុុណភាពអប់រ់ំំកម្ពុុ� ជា តាមរយៈៈការពង្រឹ�ឹងអភិបិាលកិិច្ចច
នៃ�ការគ្រ�ប់គ់្រ�ងគ្រឹះ�ះ�ស្ថាានអប់ រ់ំំ , ពង្រឹ�ងគុុណភាពនៃ�ការបណ្តុះះ�� បណ្តាា លគ្រ�ប់ក់ម្រិ�តិ, បង្កើ�ើ�នគុុណភាព 
និងិការចូូលរៀ�ៀនជំំនាញ វិទិ្យាាសាស្រ្ត�ត បច្ចេ�េកវិទិ្យាា វិសិ្វវកម្មម សិិល្បៈៈ� និងិគណិិតវិទិ្យាា (STEM)  និិងការ
បង្កើ�ើ�នអាហារូូបករណ៍៍សម្រា�ប់សិ់ិស្សសនិិស្សិិ�តក្រី�ីក្រ� និិងជនងាយរងគ្រោះ��ះ។ ចំំពោះ�ះមុំំ�ទីី២ រាជរដ្ឋាា ភិបិាល
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ផ្តោ�ោ តសំំខាន់ល់ើ�ើ ការបណ្តុះះ��ជំំនា ញបច្ចេ�េកទេ�សទំាាងជំំនាញរឹងឹ និិងជំំនាញទន់ ់តាមរយៈៈការរៀ�ៀបចំំជំំនាញ
ឡើ�ើងវិញិ និិងបង្កើ�ើ�នជំំនាញ  (Reskilling and Upskilling), ពង្រឹ�ងនូូវអេ�កូឡូូសី៊ី�អភិវិឌ្ឍឍន៍ជ៍ំំនាញ និិង
ការរៀ�ៀបចំំនូវឥណទានដល់សិិស្សសនិិស្សិិ�ត ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកទឹកចិត្តតដល់ការចាប់យ់កជំំនាញបច្ចេ�េកទេ�សវិជិ្ជាា ជីីវៈ� 
ជាពិិសេ�សជំំនាញអាទិិភាព។ លើ�ើសពីីនេះ�ះទៀ�ៀត នៅ�ក្នុុ�ងមុំំ�ទីី១ នៃ�បញ្ចចកោ�ណទី ៥ រាជរដ្ឋាា ភិបិាលផ្តោ�ោ ត
សំំខាន់ល់ើ�ើ ការពង្រឹ�ងសមត្ថថភាពមន្រ្តី�ី�លើ�ើជំំនាញឌីីជីីថល លើ�ើកកម្ពពស់អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងចំំណោ�ម
ប្រ�ជាជនទូទៅ� និិងការរួមួបញ្ចូូ� លជំំនាញឌីីជីីថលជាមូូលដ្ឋាាន នៅ�កុ្នុ�ងកម្មមវិធីិីសិិក្សាា និិងការរៀ�ៀបចំំកម្មមវិធីិី
បណ្តុះះ�� បណ្តាា លជំំនាញឌីជីីីថលតាមវិស័ិ័យជាដើ�ើម។  

�     គោ�លនយោ�បាយរដ្ឋាា ភិបិាលឌីជីីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២២-២០៣៥គោ�លនយោ�បាយរដ្ឋាា ភិបិាលឌីជីីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២២-២០៣៥

	 រាជរដ្ឋាា ភិបិាលកម្ពុុ�ជាបានចាត់ទ់ុុកការកសាងមូូលធនមនុុស្សសឌីីជីីថលថាបានចូលរួមួចំំណែ�ក
យ៉ាា ងសំំខាន់ក់្នុុ�ងការកាត់ប់ន្ថថយគម្លាា តឌីីជីីថល និិងជំំរុុញការអភិវិឌ្ឍឍរដ្ឋាា ភិបិាលឌីជីីីថលប្រ�កបដោ�យ
ប្រ�សិទ្ធធភាព គុុណភាព និិងបរិយិាបន្នន។ នៅ�កុ្នុ�ងយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តទីី ៧ នៃ� គោ�លនយោ�បាយរដ្ឋាា ភិបិាលគោ�លនយោ�បាយរដ្ឋាា ភិបិាល
ឌីជីីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២២-២០៣៥ឌីជីីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២២-២០៣៥ បានដាក់ច់េ�ញនូូវសកម្មមភាពអាទិិភាពដូចខាងក្រោ��ម៖ 

រៀ�ៀបចំំក្រ�បខណ្ឌឌ វាស់់វែែងកម្រិ�តិសមត្ថថភាពនិងទទួួលស្គាាល់ ជំំនាញបច្ចេ�េកទេ�ស និិងគោ�លនយោ�បាយ
គ្រ�ប់គ់្រ�ងកៀ�ៀរគរ និិងលើ�ើកទឹកចិត្តតមូូលធនមនុុស្សសជំំនាញឌីីជីីថលក្នុុ�ងវិស័ិ័យសាធារណៈៈ ដើ�ើម្បីី�គាំំទ្រ�
ដល់បរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថល និងិអភិវិឌ្ឍឍរដ្ឋាា ភិបិាលឌីជីីីថល
ជំំរុុញការបណ្តុះះ�� បណ្តាា លភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំំឌីីជីីថល ជាពិិសេ�សដល់ស្រ្តី�ី�នៅ�តាមក្រ�សួួងស្ថាាប័ ន័ 
ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកកម្ពពស់សមត្ថថភាពអភិបិាលកិចិ្ចចឌីីជីីថល
ជំំរុុញការបណ្តុះះ�� បណ្តាា លអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល និិងជំំនាញឌីីជីីថលចាំំបាច់ន់ានាដល់ថ្នាាក់ ដឹ់ឹកនាំំ មន្រ្តី�ី�
រាជការសម្រា�ប់ប់ម្រើ�ើ�ដល់ការអភិវិឌ្ឍឍ ការគ្រ�ប់គ់្រ�ង ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ និិងការផ្តតល់់សេ�វាសាធារណៈៈ
ជំំរុុញការរៀ�ៀបចំំ និិងកែ�លម្អអកម្មមវិធីិីសិិក្សាា ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកកម្ពពស់អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលសម្រា�ប់សិ់ិស្សស និិស្សិិ�ត 
និងិវគ្គគបណ្តុះះ�� បណ្តាា លជំំនាញវិជិ្ជាា ជីីវៈ�ទូទៅ�
ជំំរុុញការធ្វើ�ើ�ទំំនើ�ើបកម្មមហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធ និិងប្រ�ព័ន័្ធធឌីីជីីថលសម្រា�ប់ក់ារអប់រ់ំំ  និងិបណ្តុះះ�� បណ្តាា ល 
ដូូចជា ការតភ្ជាា ប់អី់៊ី�នធឺឺណិិត, បំំពាក់ស់ម្ភាារៈ� បរិកិ្ខាា រឌីីជីីថល, ថ្នាា លអប់រ់ំំនិ ងបណ្តុះះ�� បណ្តាា ល និិង
ការអភិវិឌ្ឍឍមាតិកាអប់រ់ំំ ឌីីជីីថលជាដើ�ើម ដើ�ើម្បីី�គាំំទ្រ�ដល់ការអប់រ់ំំ  និិងការបណ្តុះះ�� បណ្តាា លអក្ខខរកម្មម
ឌីជីីីថលដល់គ្រឹះ�ះ�ស្ថាានអប់ រ់ំំគ្រ�ប់ ក់ម្រិ�តិ និិងបណ្តុះះ�� បណ្តាា ល
រៀ�ៀបចំំកម្មមវិធីិីបណ្តុះះ�� បណ្តាា ល កម្មមវិធីិីបញ្ជ្រា�ា បការយល់់ដឹឹង និិងការអប់រ់ំំពី ចំំណេះ�ះដឹឹងមូូលដ្ឋាាន
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល និិងការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់សេ�វាសាធារណៈៈឌីីជីីថល លើ�ើកកម្ពពស់អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលកុ្នុ�ង
ចំំណោ�មប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ ដោ�យសហការជាមួយួតួួអង្គគពាក់ព់័ន័្ធធ ជាពិិសេ�សស្ថាាប័ ន័ផ្សសព្វវផ្សាាយ និិង
អាជ្ញាា ធរមូូលដ្ឋាាន
ជំំរុុញការរៀ�ៀបចំំថ្នាា លអប់រ់ំំ  និិងបណ្តុះះ�� បណ្តាា លជាតិិ ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់មាតិកាអប់រ់ំំ សម្រា�ប់ក់ាត់ប់ន្ថថយគម្លាា ត
ឌីជីីីថលក្នុុ�ងចំំណោ�មប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ ជាពិិសេ�សតាមតំំបន់ដ់ាច់ស់្រ�យាលតាមរយៈៈប្រ�ព័ន័្ធធអនឡាញ 
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�     ក្រ�បខណ្ឌឌ គោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិចិ្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២១-២០៣៥ក្រ�បខណ្ឌឌ គោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិចិ្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២១-២០៣៥

ដោ �យមើ�ើលឃើ�ើញពីធីនធានមនុុស្សសក្នុុ�ងស្រុ�ុកនៅ�មានកម្រិ�តិ ធៀ�ៀបនឹឹងបណ្តាាប្រ�ទេ� សកុ្នុ�ងតំំបន់ ់
ក៏ដូ៏ូចជាភាពចាំំបាច់ក់្នុុ�ងការទាញយកអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ជ៍ាអតិបរិមិាពីីភាគលាភប្រ�ជាសាស្រ្ត�ត សំំដៅ�ចាប់យ់ក
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ពី៍ីបរិវិត្តតកម្មមសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថល ដែ�លទាមទារនូូវមូូលធនមនុុស្សសដែ�លពោ�រពេ�ញ
ដោ�យចំំណេះ�ះដឹឹងមូូលដ្ឋាាន  និិងជំំនាញឌីីជីីថលគ្រ�ប់គ់្រា�ន់ ់ទើ�ើបរាជរដ្ឋាា ភិបិាលកម្ពុុ�ជាបានដាក់ច់េ�ញនូូវ 
ក្រ�បខណ្ឌឌ គោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២១-២០៣៥ក្រ�បខណ្ឌឌ គោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២១-២០៣៥ ដោ�យមានចក្ខុុ�វិស័ិ័យ
ច្បាាស់់លាស់មួយួគឺឺ ការសម្រេ�េចបាននូវចក្ខុុ�វិស័ិ័យកុ្នុ�ងការកសាងសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថលរស់់រវើើ�ក  
តាមរយៈៈការរៀ�ៀបចំំមូលដ្ឋាានគ្រឹះ�ះ�ជំំរុុ ញការទទួួលយក និិងបរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថលនៅ�កុ្នុ�ងគ្រ�ប់ត់ួួអង្គគសង្គគម
ទំាាងរដ្ឋឋ ទំាាងពលរដ្ឋឋ និិងទំាាងធុុរជន ដើ�ើម្បីី�ជំំរុុញសម្ទុះះ��កំំណើ�ើ នសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចថ្មីី� និិងលើ�ើកកម្ពពស់សុុខុុមាលភាព
សង្គគម តាមគន្លលងប្រ�ក្រ�តីីភាពថ្មីី�ដោ�យផ្តោ�ោ តលើ�ើអាទិិភាពលើ�ើមុុខព្រួ�ួញជាក់ល់ាក់ច់ំំនួួន ៣ រួមួមាន 
១.១.ការអភិវិឌ្ឍឍធនធានមនុុស្សសឱ្យយមានភាពជាអ្ននកដឹកនាំំឌីីជីីថល ដែ�លជំំរុុញអ្ននកដឹកនាំំបង្កើ�ើ�នការទទួួលយក 
និិងការសម្រ�បខ្លួួ�នទៅ�នឹឹងការវិវិត្តតនៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធបច្ចេ�េកវិទិ្យាា ដើ�ើម្បីី�កសាងនូូវរបៀ�ៀបគ្រ�ប់គ់្រ�ងថ្មីី� ផ្អែ�ែកលើ�ើមូូលដ្ឋាាន
នៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល សម្រា�ប់ក់ារធ្វើ�ើ�អភិបិាលកិិច្ចច ការប្រា�ស្រ័�យទាក់ទ់ង ការសម្រេ�េចចិិត្តតឬការដោះ�ះស្រា�យ
បញ្ហាា នានា, ២.២.ការទាក់ទ់ាញធនធានមនុុស្សសមានទេ�ពកោ�សល្យយឌីីជីីថល តាមរយៈៈការអប់រ់ំំ បណ្តុះះ�� បណ្តាា ល 
និិងការអនុុវត្តត ដោ�យក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លប៉ុុ�ន្មាាន ឆំ្នាំ�ចុុងក្រោ��យនេះ�ះ រាជរដ្ឋាា ភិបិាលបានបង្កើ�ើ�តនូូវមូូលនិិធិិអភិវិឌ្ឍឍន៍៍
ជំំនាញ, មូូលនិធិិិអភិវិឌ្ឍឍន៍ស៍ហគ្រិ�និភាព, មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លបណ្តុះះ��ធុុ រកិិច្ចចថ្មីី�តេ�ជោ� និិងមជ្ឈឈមណ្ឌឌ ល ICT 
ជាដើ�ើម កុ្នុ�ងការកសាងនូូវសមត្ថថភាព និិងជំំនាញឌីជីីីថលសម្រា�ប់ប់្រ�ជាពលរដ្ឋឋ និិង ៣.៣.ការប្រែ�ែក្លាា យ
ពលរដ្ឋឋកម្ពុុ�ជាឱ្យយទៅ�ជាពលរដ្ឋឋឌីីជីីថល ទំាាងនៅ�ក្នុុ�ងវិស័ិ័យសាធារណៈៈ និិងវិស័ិ័យឯកជន និិងជ្រៀ��ៀតដល់
កម្រិ�តិសហគមន៍ម៍ូូលដ្ឋាាន  តាមរយៈៈការពង្រឹ�ឹងនូូវអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលទំាាងកម្រិ�តិមូូលដ្ឋាាន  និិងកម្រិ�តិខ្ពពស់។

�     ផែ�នទីបង្ហាា ញផ្លូូ�វបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល ២០២៣ផែ�នទីបង្ហាា ញផ្លូូ�វបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល ២០២៣

	 ផែ�នទីបង្ហាា ញផ្លូូ�វបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលគឺឺជាឯកសារយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តដែ�លបង្ហាា ញពីីចក្ខុុ�វិស័ិ័យ គោ�លដៅ�
ក្នុុ�ងការអភិវិឌ្ឍឍបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលក្នុុ�ងព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជា តាមរយៈៈការបង្កើ�ើ�នចំំណេះ�ះដឹឹងផ្នែ�ែក
ឌីជីីីថល និងិជំំនាញព័ត័៌ម៌ានវិទិ្យាា ដែ�លជាមូូលដ្ឋាានគ្រឹះ�ះ� សម្រា�ប់ក់ារអភិវិឌ្ឍឍធនធានមនុុស្សសក្នុុ�ងវិស័ិ័យ
ឌីីជីីថល, ធ្វើ�ើ�ពិពិិធកម្មមហេ�ដ្ឋាា រចនាសម័្ព័�ន្ធធឌីីជីីថលនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធនវានុុវត្តតន៍ជ៍ាតិិសម្រា�ប់វ់ិស័ិ័យអាទិិភាព 
និិងការកសាងនូូវប្រ�ព័ន័្ធធអេ�កូឡូូសី៊ី�រស់់រវើើ�ក  តាមរយៈៈការតភ្ជាា ប់ឌី់ីជីីថល និិងរូូបវន្តត។ រាជរដ្ឋាា ភិបិាល
បានកំំណត់នូ់ូវយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តជាអាទិិភាព រួមួមាន ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល, ហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិត, 

និងិជំំរុុញការសិិក្សាាពេ�ញមួយួជីីវិតិ
រៀ�ៀបចំំក្រ�បខណ្ឌឌ សមត្ថថភាពឌីីជីីថលជាតិិ ដែ�លកំំណត់ស់្តតង់ដ់ាគុុណវុុឌ្ឍិិ� សមត្ថថភាពនិិងជំំនាញ
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលសំំខាន់់ៗ  ដើ�ើម្បីី�ឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងតម្រូ�វការអភិវិឌ្ឍឍរដ្ឋាា ភិបិាលឌីីជីីថល សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិង
សង្គគមឌីីជីីថល និិងឧស្សាាហកម្មមជំំនាន់ទ់ី៤ី។
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ថ្នាា លអាជីីវកម្មមអនឡាញ, ស្ទែ�ែមឬកម្មមវិធីិីអប់រ់ំំ ឌីីជីីថល, កម្មមវិធីិីសម្រា�ប់អ់ភិវិឌ្ឍឍន៍ជ៍ំំនាញឌីីជីីថលឡើ�ើងវិញិ
ឬបង្កើ�ើ�នជំំនាញ, ព្រឹ�ឹត្តិិ�ការណ៍៍នៃ�ការយល់់ដឹឹងជាសាធារណៈៈ, មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លទិិន្ននន័យ័ជាតិិ និិងមជ្ឈឈមណ្ឌឌ ល
ឧត្តតមភាព។

�      យោ�ងតាមរបាយការណ៍៍របស់់អង្គគការ UNICEF យុុវជនភាគច្រើ�ើ�ននៅ�កុ្នុ�ងអាស៊ាានមានកម្រិ� តិ
ចំំណេះ�ះដឹឹងផ្នែ�ែកឌីីជីីថលមធ្យយម ប៉ុុ�ន្តែ�ែមានភាពខុុសគ្នាា ខំ្លាំ�ងបើ�ើប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបទៅ�នឹឹងប្រ�ទេ�សជឿ�ឿនលឿ�ឿន 
ជាក់ស់្តែ�ែង ជាងពាក់ក់ណ្តាា លនៃ�យុុវជនដែ�លមានអាយុុពី ១០ - ២៤ ឆំ្នាំ� ឬ ៦១%៦១% មិនិទទួួលបានការ
អប់រ់ំំជំំនា ញឌីីជីីថលនៅ�ក្នុុ�ងកម្មមវិធីិីសិិក្សាារបស់់ពួួកគេ�នោះ�ះទេ�។ យ៉ាា ងណាមិញិ ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យនូូវ
បញ្ហាា នេះ�ះ នៅ�កុ្នុ�ងខែ�តុុលា ឆំ្នាំ�២០២០ រដ្ឋឋមន្ត្រី�ី�ក្រ�សួួងអប់រ់ំំ អាស៊ាានទាំំ ង ១០ បានប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតក្នុុ�ងការលើ�ើក
កម្ពពស់អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល, ការអភិវិឌ្ឍឍជំំនាញដែ�លអាចផ្ទេ�េរបាន និិងបង្កើ�ើ�តលទ្ធធភាពទទួួលបានឱកាស
សិិក្សាាសម្រា�ប់យ់ុុវជន និិងកុុមារទាក់ទ់ងនឹឹងបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព។ កាលដែ�ល
ផ្តតល់់ឱ្យយយុុវជន និិងកុុមារគ្រ�ប់រ់ូូបនូូវលទ្ធធភាពចូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អី៊ី�នធឺឺណិិតប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព និិងការ
ទទួួលខុុសត្រូ�ូវ អាចជាសមភាពដ៏ម៏ានឥទ្ធិិ�ពលមួយួសម្រា�ប់ក់ារអភិវិឌ្ឍឍមូូលធនមនុុស្សស។ ទន្ទឹឹ�មនេះ�ះ  
ជាមួយួនឹឹងការរីកីលូតលាស់នៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាា និិងការកើ�ើនឡើ�ើងនៃ�ដៃ�គូូពាក់ព់័ន័្ធធដែ�លផ្តតល់់នូូវការសិិក្សាាតាម
ប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិតនឹឹងអាចផ្តតល់់ឱកាសឱ្យយយុុវជនអាចធ្វើ�ើ�ការសិិក្សាាបានគ្រ�ប់ទី់ីកន្លែ�ែង និិងគ្រ�ប់ព់េ�លវេេលា។

�     ASEAN ICT Master Plan 2020 (AIM 2020)៖ASEAN ICT Master Plan 2020 (AIM 2020)៖ ផែ�នការនេះ�ះបានគូសបញ្ជាា ក់អ់ំំពីយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ និិង
សកម្មមភាពនានាក្នុុ�ងការលើ�ើកកម្ពពស់ការអភិវិឌ្ឍឍ ICT និិងជាស្ពាានក្នុ ុ�ងការកាត់ប់ន្ថថយគម្លាា តឌីីជីីថលនៅ�
ក្នុុ�ងអាស៊ាាន ។ AIM 2020 ផ្តោ�ោ តសំំខាន់ល់ើ�ើការកែ�លម្អអហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធ ICT, លើ�ើកកម្ពពស់សមត្ថថភាព
មូូលធនមនុុស្សស, លើ�ើកកម្ពពស់កម្មមវិធីិី ICT នៅ�កុ្នុ�ងវិស័ិ័យសំំខាន់់ៗ  ដូូចជា វិស័ិ័យអប់រ់ំំ  និិងសុុខាភិបិាល 
ព្រ�មទាំំងធ្វើ�ើ�ការជំំរុុញឱ្យយមានគោ�លនយោ�បាយ និងិបទប្បបញ្ញញត្តិិ�សម្រា�ប់ក់ារអភិវិឌ្ឍឍ ICT។

     តំំបន់អ់ាស៊ាាន តំំបន់អ់ាស៊ាាន

	 បញ្ហាា គម្លាា តឌីីជីីថលគឺឺកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�គ្រ�ប់ប់្រ�ទេ�សលើ�ើសកលលោ�ក ជាពិសិេ�សប្រ�ទេ�សកំំពុុង
អភិវិឌ្ឍឍន៍ ៍ដោ�យហេ�តុុថាប្រ�ទេ�សទាំំងនោះ�ះភាគច្រើ�ើ�នគឺជាប្រ�ទេ�សដែ�លទើ�ើបនឹឹងចាប់យ់កបច្ចេ�េកវិទិ្យាា 
មានការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលតិចិតួួច និិងការយល់់ដឹឹងផ្នែ�ែកអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលនៅ�មានកម្រិ�តិ។ 
បើ�ើយើ�ើងក្រ�ឡេ�កមកមើ�ើលប្រ�ទេ�សនៅ�កុ្នុ�ងតំំបន់អ់ាស៊ាានវិ ញិ គម្លាា តឌីីជីីថលក៏ជ៏ាបញ្ហាា មួយួដែ�លត្រូ�វបាន
យកចិិត្តតទុុកដាក់ខំ់្លាំ�ងពីីបណ្តាាប្រ�ទេ� សនៅ�កុ្នុ�ងតំំបន់ ់ហើ�ើយបញ្ហាា ធំំៗចម្បបងចំំនួន ៣ នៅ�ក្នុុ�ងអាស៊ាាន  រួមួមាន 
ល្បឿ�ឿ�ននៃ�អ៊ីី�នធឺឺណិិត, ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អ៊ីី�នធឺឺណិិត និិងការផលិិតបច្ចេ�េកវិទិ្យាា។ ទន្ទឹឹ�មនេះ�ះ រដ្ឋាា ភិបិាល
ក្នុុ�ងតំំបន់ ់និិងភាគីពាក់ព់័ន័្ធធបានធ្វើ�ើ�សកម្មមភាព និិងបានដាក់ច់េ�ញនូូវយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តនយោ�បាយជាច្រើ�ើ�ន 
ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា គម្លាា តឌីីជីីថល និិងធានាឱ្យយបានថាប្រ�ទេ�សកុ្នុ�ងតំំបន់អ់ាស៊ាាន អាចមានសិទ្ធិិ�
ស្មើ�ើ�ៗគ្នាាក្នុ �ងការចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ប្រ�ព័ន័្ធធអី៊ី�នធឺឺណិិត។ ខាងក្រោ��មនេះ�ះជាសកម្មមភាព និិងការដាក់នូ់ូវយុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត
នយោ�បាយសំំខាន់់ៗ មួយួចំំនួន ដែ�លរដ្ឋាា ភិបិាលក្នុុ�ងតំំបន់អ់ាស៊ាាន  និិងភាគីពាក់ព់័ន័្ធធប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ក្នុុ�ងការ
កាត់ប់ន្ថថយគម្លាា តឌីីជីីថល៖
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�     ASEAN Digital Integration Framework (ADIF)៖ASEAN Digital Integration Framework (ADIF)៖ ADIF ផ្តតល់់នូូវក្រ�បខណ្ឌឌ យុុទ្ធធសាស្រ្ត�តសម្រា�ប់់
ការរួមួបញ្ចូូ� លគំំនិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មឌីីជីីថលទៅ�កាន់ស់សរស្តតម្ភភសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច សង្គគម និិងការអភិវិឌ្ឍឍរបស់់អាស៊ាាន ។ 
ក្រ�បខណ្ឌឌ យុុទ្ធធសាស្រ្ត�តនេះ�ះមានគោ�លបំំណងទាញយកសក្តាានុុព លពីបីច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកកម្ពពស់
កំំណើ�ើ នរួមួបញ្ចូូ� ល និងិកាត់ប់ន្ថថយគម្លាា តឌីីជីីថលនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់។់

�     ការតភ្ជាា ប់ឌី់ីជីីថលអាស៊ាាន ៖ការតភ្ជាា ប់ឌី់ីជីីថលអាស៊ាាន ៖ អាស៊ាាន បាននិងកំំពុុងធ្វើ�ើ�ការតភ្ជាា ប់ឌី់ីជីីថលនៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់ ់តាមរយៈៈគំំនិត
ផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�ម ដូូចជា The ASEAN ICT Master Plan និិង The ASEAN Broadband Corridor។ 
កិិច្ចចខិតខំំប្រឹ�ងប្រែ�ែងទាំំងនេះ�ះផ្តោ�ោ តសំំខាន់ល់ើ�ើការស្វែ�ែងរកការកែ�លម្អអហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធឆ្លលងព្រំ�ំដែ�ន, 
កាត់ប់ន្ថថយតម្លៃ�ៃ Roaming និិងលើ�ើកកម្ពពស់ការតភ្ជាា ប់ ់Seamless ដើ�ើម្បីី�ជួួយសម្រួ�ួលដល់ការដាក់់
បញ្ចូូ� លឌីជីីីថល និងិការធ្វើ�ើ�សមាហរណកម្មមសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច។

�     ការកសាងសមត្ថថភាព និិងការអភិវិឌ្ឍឍជំំនាញ៖ការកសាងសមត្ថថភាព និិងការអភិវិឌ្ឍឍជំំនាញ៖ អាស៊ាាន បានផ្តតល់់អាទិិភាពដល់គំំនិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មនានា 
ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�នចំំណេះ�ះដឹឹងផ្នែ�ែកឌីីជីីថល និិងការអភិវិឌ្ឍឍជំំនាញសម្រា�ប់ប់្រ�ជាជនរបស់់ខ្លួួ�ន។ ទាំំងនេះ�ះ
រួមួបញ្ចូូ� លទាំំងកិិច្ចចខិតខំំប្រឹ�ងប្រែ�ែង ដើ�ើម្បីី�លើ�ើកកម្ពពស់ការអប់រ់ំំ  STEM ផ្តតល់់ការបណ្តុះះ�� បណ្តាា លជំំនាញ
ឌីីជីីថល និិងភាពជាសហគ្រិ�ន និិងគាំំទ្រ�គំំនិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មដែ�លផ្តតល់់អាទិិភាពដល់ប្រ�ភេ�ទក្រុ�ុមដែ�លងាយ
រងគ្រោះ��ះ រួមួទាំំងស្ត្រី�ី� និិងយុុវជន ដើ�ើម្បីី�អាចឱ្យយពួួកគេ�មានឱកាសចូូលរួមួនៅ�កុ្នុ�ងសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសង្គគមឌីីជីីថល។

       ការដាក់ប់ញ្ចូូ� លឌីជីីីថលសម្រា�ប់ស់ហគមន៍ដ៍ែ�លងាយរងគ្រោះ��ះ៖ការដាក់ប់ញ្ចូូ� លឌីជីីីថលសម្រា�ប់ស់ហគមន៍ដ៍ែ�លងាយរងគ្រោះ��ះ៖ អាស៊ាាន បានទទួួលស្គាាល់ អំំពី
សារៈ�សំំខាន់ន់ៃ�ការធានាការអភិវិឌ្ឍឍឌីីជីីថលដែ�លផ្តតល់់នូូវអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ដ៍ល់គ្រ�ប់ផ់្នែ�ែកទាំំងអស់នៃ�
សង្គគម រួមួទាំំងសហគមន៍ដ៍ែ�លងាយរងគ្រោះ��ះ ដូូចជា ប្រ�ជាជននៅ�ទីីជនបទ ជនជាតិិដើ�ើមភាគតិិច និិង
ជនពិការជាដើ�ើម។ ថ្នាាក់ ដឹ់ឹកនាំំអាស៊ាាន បានខិតខំំប្រឹ�ងប្រែ�ែងធ្វើ�ើ�ការដោះ�ះស្រា�យនូូវបញ្ហាា ជាច្រើ�ើ�នក្នុុ�ងការ
ដាក់ប់ញ្ចូូ� លបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល ដូូចជា ការដោះ�ះស្រា�យលើ�ើបញ្ហាា ការចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធ
នៅ�មានកម្រិ�តិ និិងកង្វះះ�ចំំណេះ�ះដឹឹងផ្នែ�ែកឌីីជីីថលជាដើ�ើម។

�     សុុសុុវត្ថិិ�ភាពតាមប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិត និិងការការពារទិិន្ននន័យ័៖វត្ថិិ�ភាពតាមប្រ�ព័ន័្ធធអ៊ីី�នធឺឺណិិត និិងការការពារទិិន្ននន័យ័៖ អាស៊ាាន បាននិងកំំពុុងធ្វើ�ើ�ការពង្រឹ�ង
លើ�ើក្រ�បខណ្ឌឌ ការពារសុុវត្ថិិ�ភាពអី៊ី�នធឺឺណិិត និិងទិិន្ននន័យ័ ដើ�ើម្បីី�កសាងទំំនុុកចិត្តត និិងភាពជឿ�ឿជាក់ល់ើ�ើ
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល។ ការពង្រឹ�ងនេះ�ះរួមួបញ្ចូូ� លទាំំងកិិច្ចចខិតខំំប្រឹ�ងប្រែ�ែងដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយស្តតង់ដ់ាសន្តិិ�សុុខតាម
ប្រ�ព័ន័្ធធអី៊ី�នធឺឺណិិតមានភាពស៊ី�ចង្វាាក់ គ់្នាា , បង្កើ�ើ�នកិច្ចចសហប្រ�តិបត្តិិ�ការលើ�ើការកសាងសមត្ថថភាពសន្តិិ�សុុខ
អី៊ី�នធឺឺណិិត និិងលើ�ើកកម្ពពស់ការយល់់ដឹឹងអំំពីការអនុុវត្តតល្អអៗនៃ�សុុវត្ថិិ�ភាពអី៊ី�នធឺឺណិិតកុ្នុ�ងចំំណោ�មរដ្ឋឋ
សមាជិកិអាស៊ាាន ។

�     Public-Private Partnerships (PPPs)៖Public-Private Partnerships (PPPs)៖ PPPs សំំដៅ�ដល់ការផ្តោ�ោ តសំំខាន់ល់ើ�ើ កិចិ្ចចសហការ
រវាងរដ្ឋាា ភិបិាល អង្គគភាពវិស័ិ័យឯកជន និិងអង្គគការសង្គគមស៊ី�វិលិក្នុុ�ងការលើ�ើកកម្ពពស់ការដាក់ប់ញ្ចូូ� ល
បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល។ PPPs ដើ�ើរតួួនាទីយ៉ាា ងសំំខាន់ក់្នុុ�ងការទាញយកធនធាន, ជំំនាញ និងិការច្នៃ�ៃប្រ�ឌិត 
ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា គម្លាា តឌីីជីីថល និងិបង្កើ�ើ�នឥទ្ធិិ�ពលនៃ�គំំនិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មអភិវិឌ្ឍឍន៍ឌី៍ីជីីថល។
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�     The Master Plan on ASEAN Connectivity 2025 (MPAC)៖The Master Plan on ASEAN Connectivity 2025 (MPAC)៖ បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងកុ្នុ�ងគោ�លបំំណង 
ដើ�ើម្បីី�ជំំរុុញការអនុុម័ត័បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល ដោ�យសហគ្រា�សខ្នាា តតូូច និិងមធ្យយម (MSMEs) តាមរយៈៈ
ការបង្កើ�ើ�តផែ�នការការងារ ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�នការចូូលរួមួរបស់់ពួួកគេ�នៅ�ក្នុុ�ងសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច សង្គគមឌីីជីីថល។ 
MPAC 2025 ធ្វើ�ើ�ការកែ�លម្អអការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ទិិន្ននន័យ័បើ�ើកចំំហ និិងការគ្រ�ប់គ់្រ�ងទិិន្ននន័យ័ឌីីជីីថល ដោ�យ
បង្កើ�ើ�តបណ្តាា ញទិិន្ននន័យ័បើ�ើកចំំហអាស៊ាាន  និិងក្រ�បខណ្ឌឌ អភិបិាលកិិច្ចចទិន្ននន័យ័ឌីីជីីថលអាស៊ាាន ។ បណ្តាា ញ
ទិិន្ននន័យ័បើ�ើកចំំហរបស់់អាស៊ាានអនុុញ្ញា ា តឱ្យយប្រ�ជាជន និិងរដ្ឋាា ភិបិាលអាចធ្វើ�ើ�ការសហការគ្នាា  ដើ�ើម្បីី�ការ
សម្រេ�េចចិិត្តតប្រ�កបដោ�យការយល់់ដឹឹងឆ្ពោះ�ះ�ទៅ �រកការធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវការផ្តតល់់សេ�វាសាធារណៈៈ។ 
ទន្ទឹឹ�មនេះ�ះ ក្រ�បខណ្ឌឌ អភិបិាលកិចិ្ចចទិន្ននន័យ័ឌីីជីីថលអាស៊ាានក៏ ផ៏្តោ�ោ តសំំខាន់ល់ើ�ើការជំំរុុញកិចិ្ចចសហប្រ�តិបត្តិិ�ការ
ក្នុុ�ងចំំណោ�មរដ្ឋឋសមាជិកអាស៊ាាន ឱ្យយឆ្ពោះ�ះ�ទៅ �រកការការពារទិិន្ននន័យ័ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ននៅ�ក្នុុ�ងអាស៊ាាន ផងដែ�រ។

VII. សេ�ចក្តីី�សន្និិ�ដ្ឋាាន VII. សេ�ចក្តីី�សន្និិ�ដ្ឋាាន

	 ការកើ�ើនឡើ�ើងយ៉ាា ងឆាប់រ់ហ័័សនៃ�បច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថលបានបង្កើ�ើ�តនូូវបញ្ហាា ប្រ�ឈមមួយួចំំនួន 
ដែ�លកុ្នុ�ងនោះ�ះបញ្ហាា គម្លាា តឌីីជីីថលគឺឺជាបញ្ហាា ចម្បបងមួយួដែ�លបង្កកជាកង្វវល់ និិងបានជះះផលអវិជិ្ជជមាន
នៅ�ក្នុុ�ងលក្ខខខណ្ឌឌ នៃ�ការរួមួបញ្ចូូ� លសេ�ដ្ឋឋកិចិ្ចច សង្គគម នយោ�បាយ និងិសមភាពទៅ�ដល់ប្រ�ទេ�សនៅ�លើ�ើ
សកលលោ�ក។  គិិតមកដល់បច្ចុុ�ប្បបន្នននេះ�ះ គម្លាា តឌីីជីីថល គឺឺជាគម្លាា ត ឬការបែ�ងចែ�ករវាងបុុគ្គគល គ្រួ�ួសារ 
តំំបន់ស់េ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងភូូមិសិាស្រ្ត�តដែ�លមានកម្រិ�តិសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសង្គគមខុុសៗគ្នាា  ទៅ�លើ�ើឱកាសរបស់់ពួួកគេ�
ក្នុុ�ងការទទួួលបានបច្ចេ�េកវិទិ្យាាព័ត័៌ម៌ានវិទិ្យាា ដូូចជា ការប្រើ�ើ�ប្រា�ស់អ៊ីី�នធឺឺណិិតសម្រា�ប់ស់កម្មមភាពជាច្រើ�ើ�ន។ 
បញ្ហាា គម្លាា តឌីីជីីថលអាចកើ�ើតមានឡើ�ើងបណ្តាា លមកពីកម្រិ�តិនៃ�អក្ខខរកម្មមឌីីជីីថលទាប, កម្រិ�តិចំំណូលទាប, 
កង្វះះ�ខាតនៃ�ហេ�ដ្ឋាា រចនាសម័្ព័�ន្ធធឌីីជីីថល និិងភាពភ័យ័ខ្លាា ចរបស់់មនុុស្សសទៅ�នឹឹងការចាប់យ់កបច្ចេ�េកវិទិ្យាា 
ដែ�លទាំំងអស់នេះ�ះធ្វើ�ើ�ឱ្យយគម្លាា តឌីីជីីថលមានការកើ�ើនឡើ�ើង, រាំំងស្ទះះ�ដល់ការទទួួលបានការអប់រ់ំំ , ប៉ះះ�ពាល់់
ដល់ឱកាសទទួួលបានការងារ, បាត់ប់ង់ទ់ំំនាក់ទ់ំំនងសង្គគម និិងប៉ះះ�ពាល់់ដល់ការអភិវិឌ្ឍឍសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច ហើ�ើយ
ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ទំាាងអស់នេះ�ះ ទាមទារឱ្យយមានការជំំរុុញការចាប់យ់កបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល ការ
អភិវិឌ្ឍឍហេ�ដ្ឋាា រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល ការជំំរុុញនូូវអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល និិងការសិិក្សាាជំំនាញឌីីជីីថលបន្ថែ�ែម
ផងដែ�រ។ វិធីិីសាស្រ្ត�តទាំំងអស់នេះ�ះនឹឹងជួួយកាត់ប់ន្ថថយគម្លាា តឌីីជីីថល និិងធានាថាមនុុស្សសទំាាងអស់មាន
សិិទ្ធធទទួួលបានព័ត័៌ម៌ានស្មើ�ើ�ៗគ្នាា  អាចពង្រី�កឱកាសចូូលរួមួក្នុុ�ងសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច ទទួួលបានសេ�វាថែ�ទាំំសុុខភាព 
និងិសេ�វារដ្ឋាា ភិបិាលល្អអប្រ�សើ�ើរជាងមុុន។ ដោ�យមើ�ើលឃើ�ើញពីអីត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ទ៍ាំំងអស់នេះ�ះ បានធ្វើ�ើ�ឱ្យយ
ប្រ�ទេ�សជាច្រើ�ើ�នទាំំងកុ្នុ�ងកម្រិ�តិសកលលោ�ក, តំំបន់ ់និិងអាស៊ាាន បានយកចិត្តតទុុកដាក់ល់ើ�ើបញ្ហាា នេះ�ះ 
ដោ�យបានដាក់ច់េ�ញនូូវសកម្មមភាពនានាក្នុុ�ងគោ�លបំំណងដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា នេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយការអភិវិឌ្ឍឍ
សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច សង្គគមនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សរបស់់ខ្លួួ�នកាន់ត់ែ�មានការវិវិត្តតទៅ�មុុខទៀ�ៀត។ ក្នុុ�ងនោះ�ះរដ្ឋាា ភិបិាលកម្ពុុ�ជា 
និិងភាគីពាក់ព់័ន័្ធធក៏ប៏ានព្យាាយាមជំំរុុញការចាប់យ់កបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល និិងជំំរុុញមូូលធនមនុុស្សសឱ្យយ
ចាប់យ់កជំំនាញឌីីជីីថល តាមរយៈៈការដាក់ច់េ�ញនូូវក្រ�បខណ្ឌឌ គោ�លនយោ�បាយសំំខាន់់ៗ  ដូូចជា 
គោ�លនយោ�បាយយុុទ្ធធសាស្ត្រ�របញ្ចចកោ�ណដំំ ណាក់ក់ាលទីី១, គោ�លនយោ�បាយរដ្ឋាា ភិបិាលឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា
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២០២២-២០៣៥, ក្រ�បខណ្ឌឌ គោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២១-២០៣៥
និងិផែ�នទីបង្ហាា ញផ្លូូ�វបច្ចេ�េកវិទិ្យាាឌីីជីីថល៕
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ឯកសារយោ�ងឯកសារយោ�ង

•   Fixing the global digital divide and digital access gap, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី៥ ខែ�កក្កកដា ឆំ្នាំ�២០២៣, ចូូលអាន

ថ្ងៃ�ៃទីី២០ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤, https://www.brookings.edu/articles/fixing-the-global-digital-divide-and-digital

-access-gap/#:~:text=While%20this%20growth%20indicates%20that,of%20compounding%20negative

%20effects%20in

•   The Digital Divide: What It Is, and What’s Being Done to Close It, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១៨ ខែ�សីហា ឆំ្នាំ�២០២៣,

ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤, https://www.investopedia.com/the-digital-divide-5116352

•   ASEAN Digital Community 2040, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤, https://www.eria.org/uploads/

media/policy-brief/FY2022/ASEAN-Digital-Community-2040..pdf

•   ASEAN education ministers call for digital transformation in education, , ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី២២ ខែ�តុុលា 

ឆំ្នាំ�២០២០, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៤ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤, https://asean.org/asean-education-ministers-call-for-digital

-transformation-in-education/

•   Digital Innovation, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៤ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤,  https://connectivity.asean.org/strategic-area/

digital-innovation/

•   Master Plan Oo ASEAN Connectivity 2025, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៥ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤,  https://asean.org/

wp-content/uploads/2016/09/Master-Plan-on-ASEAN-Connectivity-20251.pdf

•   The ASEAN ICT Masterplan 2020, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៥ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤,  https://asean.org/wp-content

/uploads/images/2015/November/ICT/15b%20--%20AIM%202020_Publication_Final.pdf

•   ASEAN Digital Integration Framework, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៥ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤,  https://asean.org/wp

-content/uploads/2020/12/Adopted-ASEAN-Digital-Integration-Framework.pdf

•   ASEAN Cybersecurity Cooperation Strategy, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២៥ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤,  https://asean.org/

wp-content/uploads/2022/02/01-ASEAN-Cybersecurity-Cooperation-Paper-2021-2025_final-23-0122.pdf

•   What is the digital gap?, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី៨ ខែ�មេ�សា ឆំ្នាំ�២០២២, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី៤ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤, 

https://cemeri.org/en/enciclopedia/e-que-es-brecha-digital-dv 

•   Global internet usage penetration rate as of January 2024, by gender, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�មករា

ឆំ្នាំ�២០២៤, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី៤ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤, https://www.statista.com/statistics/1387693/penetration

-rate-of-the-internet-by-gender/#:~:text=As%20of%20January%202023%2C%20the,going%20

online%20was%2068.8%20percent. 

•   What Is The Digital Divide in Asia and How Is It Being Bridged?, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី៤ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤, 

https://www.preface.ai/blog/digital-divide-asia/ 

•   What is the digital divide?, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី៤ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤, https://www.repsol.com/en/energy-and

-the-future/people/digital-divide/index.cshtml 
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•   The Digital Divide: What It Is, and What’s Being Done to Close It, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១៦ ខែ�សីហា ឆំ្នាំ�២០២៣, 

ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី៤ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤, https://www.investopedia.com/the-digital-divide-5116352#:~:text=

Understanding%20the%20Digital%20Divide,-The%20digital%20divide&text=Beyond%20the%20

gaps%20between%20developed,the%20most%20visible%20digital%20divide. 

•   Impact of the Digital Divide: Economic, Social, and Educational Consequences, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២២ 

ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤, https://ctu.ieee.org/impact-of-the-digital-divide-economic-social-and-educational

-consequences/#:~:text=The%20digital%20divide%20has%20deepened,improve%20outcomes%20

for%20all%20individuals.

•   The Global Digital Divide: Connecting a Divided World, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី៣១ ខែ�សីហា ឆំ្នាំ�២០២៣, ចូូលអាន

ថ្ងៃ�ៃទីី២២ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤, https://robertsmith.com/global-digital-divide/ 

•   Economic Effects of the Digital Divide: Unlocking Growth with Equitable Access, ចូូលអានថ្ងៃ�ៃទីី២២ 

ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤, https://ctu.ieee.org/economic-effects-of-the-digital-divide-unlocking-growth-with-

equitable-access/#:~:text=The%20digital%20divide%20helps%20to,monthly%20costs%20of%20

internet%20access. 

•   គោ�លនយោ�បាយយុុទ្ធធសាស្ត្រ�របញ្ចចកោ�ណដំំ ណាក់ក់ាលទីី១, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី២៤ ខែ�សីហា ឆំ្នាំ�២០២៣,ចូូលអាន 

ថ្ងៃ�ៃទីី២០ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤, https://asset.cambodia.gov.kh/mptc/media/KH-PENTAGONAL-STRATEGY

-PHASE-I.pdf

•   What Are the Causes of Digital Divide? ,ចូូលអាន ថ្ងៃ�ៃទីី២០ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤ , http://www.digital

responsibility.org/what-are-the-causes-of-digital-divide

•   Causes of the Digital Divide,ចូូលអាន ថ្ងៃ�ៃទីី២០ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤ , https://ctu.ieee.org/what-is-the

-digital-divide/#:~:text=The%20digital%20divide%20is%20partly,and%20how%20institutions%20

support%20technology.&text=Infrastructure%20is%20a%20huge%20concern,computer%20and%20

an%20internet%20connection

•   International Literacy Day: narrowing the digital divide, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី០៧ ខែ�កញ្ញាា  ឆំ្នាំ�២០២១,

ចូូលអាន ថ្ងៃ�ៃទីី២១ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤, https://www.eeas.europa.eu/eeas/international-literacy-day-narrowing

-digital-divide_en?s=242

•   ITU report: one-third of the global population remains unconnected, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១៤ ខែ�កញ្ញាា  

ឆំ្នាំ�២០២៣, ចូូលអាន ថ្ងៃ�ៃទីី២១ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤, https://dig.watch/updates/itu-report-one-third-of-the

-global-population-remains-unconnected

•   Digital divide persists as 22% of low-income households with children lack internet, ចេ�ញផ្សាាយ

ថ្ងៃ�ៃទីី២៥ ខែ�កញ្ញាា  ឆំ្នាំ�២០២៣, ចូូលអាន ថ្ងៃ�ៃទីី២១ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤, https://www.k12dive.com/news/digital

-divide-households-children-no-internet/694596/
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•   Overcoming Resistance to Technological Change: Addressing Technophobia and Skill Gaps, 

ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី០៦ ខែ�កក្កកដា ឆំ្នាំ�២០២៣, ចូូលអាន ថ្ងៃ�ៃទីី២១ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤, https://www.linkedin.com/

pulse/overcoming-resistance-technological-change-addressing-technophobia/

•   Technophobia and Technophilia among Undergraduates: Cross-national Research in Jordan, 

Qatar, and Egypt, ចេ�ញផ្សាាយឆំ្នាំ�២០២២, ចូូលអាន ថ្ងៃ�ៃទីី២២ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤, https://files.eric.ed.gov/

fulltext/EJ1375664.pdf

•   Top Five Digital Divide Solutions, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី១៦ ខែ�វិចិ្ឆឆកា ឆំ្នាំ�២០១៨, ចូូលអាន ថ្ងៃ�ៃទីី២២ ខែ�មីនីា 

ឆំ្នាំ�២០២៤, http://www.digitaldividecouncil.com/top-five-digital-divide-solutions/

•   Practical Solutions for Bridging the Digital Divide, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី០២ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៣, ចូូលអាន 

ថ្ងៃ�ៃទីី២២ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤, https://sertifier.com/blog/solutions-for-bridging-the-digital-divide/

•   6 Ways We Can Improve the Digital Divide’s Impact on Education, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី០៦ ខែ�មករា 

ឆំ្នាំ�២០២២, ចូូលអាន ថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤, https://www.globalcitizen.org/en/content/digital-divide

-education-impact-improve/

•   Fixing the global digital divide and digital access gap, ចេ�ញផ្សាាយថ្ងៃ�ៃទីី០៥ ខែ�កក្កកដា ឆំ្នាំ�២០២២, ចូូលអាន

ថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤, https://www.brookings.edu/articles/fixing-the-global-digital-divide-and-digital

-access-gap/

•   Solutions to the Digital Divide: Moving Toward a More Equitable Future, ចូូលអាន ថ្ងៃ�ៃទីី២៣ ខែ�មីនីា 

ឆំ្នាំ�២០២៤, https://ctu.ieee.org/solutions-to-the-digital-divide-moving-toward-a-more-equitable-future

/#:~:text=Affordable%2C%20Equitable%20Access,affordable%20access%20to%20the%20internet

•   Access and skills training: The actions that will help us close the digital divide effectively, ចេ�ញផ្សាាយ

ថ្ងៃ�ៃទីី១១ ខែ�មករា ឆំ្នាំ�២០២៤, ចូូលអាន ថ្ងៃ�ៃទីី២២ ខែ�មីនីា ឆំ្នាំ�២០២៤, https://www.weforum.org/agenda

/2024/01/the-action-that-needs-to-be-taken-now-to-close-the-digital-divide/
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